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FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA PROCESO DE GRAN COMPRA
“ADQUISICION DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO EN MODALIDAD DE SOFTWARE
COMO SERVICIO”

Anexo B

1.1. Identificacion del Proveedor
Razon Social Oferente AVIS spa
RUT 76.601.597-2
Teléfono de contacto +56981582107
Email de contacto gmunoz@studiofarma.com
1.2. Formulario de completitud de oferta
El oferente deberd considerar el siguiente formulario, como parte del documento de oferta
Técnica
CUMPLE P
[tem Servicio CARNC TERISTICAS Oferta
REQUERIDAS Téchica
(SI/NO)
19.4. REQUISITOS TECNICOS Sl 3
19.41 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES S| 3
19.4.1.1 Modelo funcional HL7 S| 122
19412 Extene:,iqnes nacionales del Registro Clinico
Electrénico Sl 123
19.4.1.3 Interoperabilidad S| 123
19.4.1.4 Integraciones requeridas Sl 124
19.4.1.5 Arquitectura de interoperabilidad S| 125
19.4.1.6 Tributacion de informacion a MINSAL S| 125
19.4.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES S| 125
19.5 SERVICIOS REQUERIDOS Sl 131
19.5.1 IMPLANTACION S| 131
19.5.2 CAPACITACION S| 135
19.5.3 SERVICIOS DE DATA CENTER S| 161
19.5.4 CONTINUIDAD OPERACIONAL S| 173
19.5.4.1 Servicio de Monitoreo y Alerta Temprana Sl 173
19.5.4.2 Mantenimiento Sl 186
19.5.4.3 Continuidad operacional S| 187




19.5.4.4 Respaldos y Restauracion Sl 188
19.5.5 SOPORTE Sl 192
196 SERVICIOS TRANSVERSALES A LOS

SERVICIOS CONTRATADOS 196

19.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Gestion de la demanda

Programacién de la Oferta

AVIS permite realizar todo el proceso asociado a la programacion de la oferta:
* Despliegue de la pagina de trabajo de Programacion de la Oferta
e Creacion calendarios agendables, incluyendo blogues, ubicacién del calendario, tipo de atencion,
creacién de sobre cupos, definicion de la duracion de los calendarios.
e Designacion de Feriados Institucionales
e Creacidonde bloqueos
e Definicién de especialidad y profesional al cual pertenece la agenda
e Visualizaciony gestion de Cupos disponibles
e Registrar distintas observaciones en todo el proceso
e Actualizaciéon de agenda (ya sea por ingreso/renuncia/capacitacién de profesionales o distintos
motivos como problemas de infraestructura)
e Eliminacién de blogues existentes dentro de calendarios agendables
e Tipificacién de cupos: El sistema debe permitir identificar o marcar los cupos de citacién asociando
reglas de priorizacion como por ej.: cupos por orden de llegada, criterios clinicos, prioridad de
atencioén, entre otros.
e Creacién de agendas abreviadas (agendas libres por ejemplo para las siguientes actividades:
evaluacion preoperatoria requerida)
Estas funcionalidades se detallan a continuacion:
Para desplegar la pagina de trabajo de programacién de la oferta, deberd ingresar al menu
‘“AGENDA/ MODELO”




® Menu Administracion
-5 Personal lodelos de Agendas

[ Reemplazantes Apellido Patemo [v] [ Limpiar |

[ Equipos

[ Accesos Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Estado Centro Perfil
[0 Dias Festivos

[0 Blanqueo de claves No se ha realizado ninguna bisqueda

[ Fecha Caducidad
E-F5 Agendas
M B

e Agendas

) Calendario Feriados

E-f) Generales Modelo Programar Excluir

) Gestion de Avisos

[ Ticket de Citacién Categoria Tipo agenda Centro Cédigo Nombre Desde Hasta Desde Hasta
E-f3 Mi HC

[ Configuracién Filtros No existen modelos para el profesional

D) Accesos

[ Inhabilitar Pacientes

| huevo ] Programar ] canceir |

En primer lugar deberd buscar al profesional al cual se le creara la agenda, de acuerdo con los
criterios que entrega el sistema. Una vez localizado se debe seleccionar desde el botén

Modelos de Agendas 1 2
|Nombve [v] diego | Limpiar | Buscar
3 Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Estado Centro Perfil o
D DIEGO CORDOVA HIDALGO Activo CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Clinico
DEEGO OLVA MENES Activo CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Administrador
nIERN DNAMEDN HEDMANNET A ~tinen FENTDN NE QALIIN TN RADNECHE A Plininn v

Luego de seleccionar al profesional o técnico se cargaran sus datos vy, en el caso de que las
hubiera, las agendas que pudiera tener realizadas con anterioridad. Para crear una nueva agenda
se debera presionar el botdon Nuevo.




Modelos de Agendas

— op uimpar | ouscr |

. ApTs s Apv iy ey - [ o

DEGO CORDOVA HIDALGO Activo CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Clinico
DEGO OLVA MENES Activo CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Administrador
DEGO ROMERO HERNANDEZ Activo CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Clinico v
P CORDOVA HIDALGO, DIEGO - CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA )
Modelo Programar Excluir
Obligar/Clave
Categoria Tipo agenda Centro Cédigo Nombre Desde Hasta Desde Hasta
SEL.CATEGORIA |y |  Prestacion |y | SEL.CENTRO [v] O X
No existen modelos para el profesional
TS e e

Luego de presionar Nuevo, el sistema cargara una filadonde debera ingresarse:

Categoria: Seleccion de la categoria profesional del usuario (medico, matrona, enfermera, etc.)
Tipo de agenda: Seleccion del tipo de agenda que se creara, opcion de agenda por prestacionesy
opcion de agenda Libre(Es decir agendas abreviadas)

Centro: Seleccidn del centro donde se necesita la creacion de este modelo.

Nombre: Texto manual llenado por el usuario que define el nombre de la agenda, por ejemplo:
Enero 2016 (mes que estamos programando).

Programar desde/hasta: Periodo de tiempo de vigencia del modelo en creacién (no puede
superar los 3 meses).

Excluir desde/hasta: Periodo de tiempo de no programacion de horas, este tiempo debe ser
dentro el periodo de programacion.

Obligar/clave: Opcidon que permite agregar horas a una agenda o sobrecupo mediante la creacion
de unaclave.

Luego de ingresada la informacion solicitada, se presiona el boton ¥ para grabar la primera
parte del proceso.




P CORDOVA HIDALGO, DIEGO - CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA -

Modelo Programar Excluir
Obligar/Clave
Categoria Tipo agenda Centro Caodigo Nombre Desde Hasta Desde Hasta
MEDICO [w] Prestacion [y]| CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA [y | 1559808085 [Enero 2018 12/01/2016  30/01/2016 1234 E}(
< >
[ uevo ] _programar ] Cancelar |

Ensegundo lugar deberarealizar la programacion de dicho modelo. Para esto deberé seleccionar
el checkbox y presionar el boton “Programar”.

> corpova HIDALGO, DIEGO - CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA -
Modelo Programar Excluir
Obligar/Clave
Categoria Tipo agenda Centro Cédigo Nombre Desde Hasta Desde Hasta
E MEDICO Prestacion CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA 1559808085 Enero 2016 12/01/2016  30/01/2016 Si 1234 7 X
m@m

El sistema mostrara la ventana donde se puede programar en detalle el modelo de agenda
creado. Paraello, debe pulsar el botdn: “Nuevo”. Luego de esto, apareceran diversos campos que
debe ingresar Hora de inicio, Fin, Prestacion con las que se crearan los cupos de agenda, el
rendimiento de atencion (campos niimeroy cada, los que representan la cantidad de cupos que se
generany cada cuantos minutos, es decir si se ingresa ennumero 1y encada 15, se generaran 1
cupo cada 15 minutos), Los dias en que el profesional va a atender, etc.), de esta manera creara
para el rango de fecha selecciona la programacion de agenda que desee. En caso de necesitar
programar una semana distinta al resto puede utilizar la funcion “Agenda irregular”, la cual Al
marcar el check box de “Irregular” se abren opciones que permiten seleccionar la semana que
tendra la programacion distinta. Teniendo en cuenta que las semanas inician el primer dia del
mes, es decir, la primera semana va del dia primero al 7 de cada mes, la segunda, del 8 al 14 vy asi
sucesivamente.




» OLIVA ME! ESES, DIEGO - AMBIENTE PRUEBA

Codigo 100065126029

| Programar desde | 251012018 | hasta | 15/11/2018

|Tlpu Agenda

| Prestacion

Nombre PRueba

| Excluir desde | | hasta |

Excluir Reservar
Irregular  Equip. Observaciones
Servicio Nimero Cada Desde Hasta Desde Hasta MNimero Cada L M M J V s D
1CION PRMARIA [] [1 15 O M 0O00
Semana 1
Semans 2
< >

Una vez que haya ingresado los datos, debera pulsar el botén v,

Las horas no se pueden superponer vy las prestaciones pueden variar, solo se debe agregar filas
de la misma forma descrita.

P OLIVA ME! ESES, DIEGO - AMBIENTE PRUEBA

Cadigo 100085126029 | Programar desde | 25/10/2018 | hasta | 15/11/2018 |T|pn Agenda I Prestacion

Nombre PRueba | Excluir desde | | hasta | |

Excluir Reservar

Irregular Equip. Observaciones
Servicio Nimero Cada Desde Hasta Desde Hasta Nimero Cada L M M J

[v]

vV s

OoMmM&MO000 O

D
ATENCION PRIMARIA [V] (1 [S] |15

Una vez guardada la programacion el sistema permite asignarle un equipamiento médico a la
programacion, esto con el fin de generar cupos de agenda asociados a estos. Luego de crear una
agenda el usuario debe presionar “Seleccionar” en la columna equipamiento y se abrird una
ventana donde se lista el equipamiento médico previamente configurado desde el médulo

Configurar. Solo se podran elegir los equipamientos configurados en relacion a la categoria del
profesional.




Nombre Tipo Observaciones

345%38/8; AUDIOMETRO
COLPOSCOPIO COLPOSCOPIO
ELECTRO ELECTROCARDIOGRAFO
IRAJERA NEBULIZADOR
MATRONA ECOGRAFO

Para finalizar la programacion de la agenda, debe pulsar el checkbox “Actualizar agenda
automaticamente” y luego pulsar el boton: “Aceptar”. SI NO SE REALIZA ESTE PROCESO EL
SISTEMA NO GENERA LAS HORAS EN PROGRAMACION.

Codigo | 1559808085 ‘ Programar desde | 12/01/2016 | hasta | 30/01/2016 |T|pu Agenda Prestacion
Nombre | Enero 2016 ‘ Excluir desde | | hasta |
Excluir Reservar
Equip. Observaciones

Horade Horade o - . .

Inicio fin Prestacion Servicio Nimero Cada Desde Hasta Desde Hasta Nimero Cada L M M J V § D

y CONTROL NINO ATENCION -
08:00 08:30 SANO PRIMARIA 1 15 X X X X - - - Seleccionar 7 X

J[ Il ]h I[:l Actualizar agenda automaticamente :]

En caso de que necesite eliminar o modificar la programacion anterior y ya se encuentren
agendados pacientes, el sistema reubicara automaticamente alos pacientes en el nuevo modelo
reprogramado, respetando fechas, horas y prestaciones del modelo anterior. En caso que el
sistema no logre encontrar las coincidencias antes mencionadas enviara a los pacientes al
apartado Reubicados, para que sean reagendados en el nuevo modelo reprogramado de manera
manual.




Codigo 1559808085 | Programar desde | 12/01/2016 | hasta | 30/01/2016 |Tipu Agenda Prestacion
Nombre | Enero 2016 | Excluir desde | | hasta | |
Excluir Reservar

= == Equip. Observaciones

::'::io 'r_:|de Prestacion Servicio Nimero Cada Desde Hasta Desde Hasta Nimero Cada L M M J V S D

CONTROL NIfi0 ATENCION
5 - - -

08:00 08:30 SANO PRIMARIA 1 15 X X X X Seleccionar 7 X

[ ][ ][ ][ ] [] Actualizar agenda automaticamente :]

Para reubicar estas citas a otro dia o a otro profesional, debe seleccionar la cita a reubicar y
buscar una cita libre ingresando fecha, centro y profesional. Si desea mantener la preferencia de
filtros utilizados (fecha de filtro, profesional, etc.) deberd chequear la opcidon “Mantener filtros”
tanto en las citas a reubicar como en las citas libres.

-

Tipo Agenda

Prostacion Fecha: 11012016 [ [ Mantener Fitros [ Buscar |

Listado de citas para reubicar

Cod. Enero 2016 Desde: h2/01/2016 hasta: 30/01/2016

Fecha Hora Prestacion Servicio Paciente Teléfono  Teléfono alt. Estado

Realize una busqueda

Centro: CENTRO DE SA|y | Profesional: CORDOVA HIDALGO DIEGO | Fecha: 110172016 [  [] Mantener Fitros [:] :]
Listado de citas libres para la fecha 11/01/2016 »
Hora Niamero Prestacion Servicio
No hay citas Libres
v

Encasode que el profesional tenga un modelo de agenda anterior y desee copiarlo, simplemente
presione el botdn copiar, seleccione el modelo y presione aceptar.

=
2

Modelo de origenl-DlCIEMBRE 2012 (DESDE:01/12/2012 - HASTA:31/12/2012) v I]
< |

Excluir Reservar

:eo:':\ Prestacion Servicio Numero Cada Desde Hasta Desde Hasta Nimero Cada L M M J V S D

CRONICO ATENCION
1300 DESCOMPENSADO PRMARIA ! 0
CONSULTA
14:00 MORBILDAD P‘éﬁﬁg’" 1 20
ESPONTANEA ’




Traspasar agendas (Ademas de la actualizacion de agenda o editar la agenda existente puede
utilizar esta opcion en caso de ingreso/renuncia/capacitacion de profesionales o distintos
motivos como problemas de infraestructura)

Esta opcidn se utiliza para el traspaso de agendas entre profesionales, ya sea de dias u horas, de
acuerdo con las necesidades de cada centro. Para esto debe ingresar a “Agendas/Traspaso de
Agendas” vy definir Centro, Profesional y rango de fecha y horas de las citas que seran
traspasadas, y presionar Buscar:

Traspasos de Pacientes

m Rechazados Traspasados

Seleccione Centro:  SELECCIONE CENTRO

Profesional SELECCIONE CENTRO Profesional SELECCIONE CENTRO

Rango Fechas Origen Rango Horas Origen Rango Fechas Destino Rango Horas Destino

Fecha Desde: 11/01/2018 Hora Desde: Fecha Desde: 11/01/2018 Hora Desde:

Fecha Hasta: 11/01/2018 Hora Hasta: hs. Fecha Hasta: 11/01/2018 Hora Hasta: hs.

Fecha s - Fecha s
Ne. Hora Prestacion Paciente Ne. H Prestacion
Seleccione un Profesional Seleccione un Profesional

Citas seleccionadas 0 Espacios seleccionados L]

[J Mantener Fecha y Hora

Luego de realizadalablsqueday encontradas las citas se debera definir los mismos criterios para
la agenda de destino. El sistema mostrard automéaticamente las horas disponibles dependiendo
del rango seleccionado.

Una vez seleccionadas las horas de destino se presiona el botédn Traspasar Citas, si se quisiera
mantener el horario de las citas originales se debe marcar el checkbox que se encuentra al lado
derecho del boton.




Traspasos de Pacientes

m Rechazados Traspasados

feleccione Centro:  CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA | v |

Profesional MELO MORENO CESAR BERNARDO Profesional OLIVA MENES DIEGO

Rango Fechas Origen Rango Horas Origen Rango Fechas Destino
echa Desde: 01/01/2016 Q Hora Desde: 08:00 hy. 2 Fecha Desde: 11/01/2016 E Hora Desde:
echa Hasta: 1012016 [ Hora Hasta: 17:00  h Fecha Hasta: o016 [ Hora Hasta: 18:00  hs|
I 1]
| -
Fecha s - Fecha -
] 5‘ Hora Prestacion Paciente ] 6 Ne. Hora Prestacion
04/01/2016 CONSULTA MORBILIDAD = 11/01/2016
(] 1220 ESPONTANEA MUNOZ PEREZ, CAROLA ROSAMARIA O 1 12:45 CONSULTA MORBILIDAD INMEDIATA INFANTIL
04/01/2016 CONSULTA MORBILIDAD 11/01/2016
O 1 13:00 ESPONTANEA IBARRA IBARRA, ANDREA DEL CARMEN O 1 13:00 CONSULTA MORBILIDAD INMEDIATA INFANTIL
04/01/2016 CONSULTA MORBILIDAD 11/01/2016
|:| 1 13:30 ESPONTANEA CABRERA DIAZ, MARTINA ANTONLA D 1 1315 CONSULTA MORBILIDAD INMEDIATA INFANTIL
04/01/2016 OLIVARES OLIVARES, SUSANA 11/01/2016
(] 1420 CONTROL SALUD MENTAL MARCELA O 1 1515 CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA
04/01/2016 CONSULTA MORBILIDAD =
O 15:00 ESPONTANEA MUNOZ PEREZ, CAROLA ROSAMARIA
Citas seleccion?as [] Espacios seleccionados L]

Traspasar Citas (] mantener Fecha y Hora

Una vez realizado el traspaso el sistema mostrara una ventana con el resultado de la operacion:

Traspasando Citas
Procesando Traspaso de Cita 1/1...
CAROLA ROSAMARIA MUNOZ PEREZ (RUT 8234956 )

04/01/2016 12:30 CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA CESAR BERNARDO MELO MORENO (RUT
13307279-9)

11/01/2016 12:45 CONSULTA MORBILIDAD INMEDIATA INFANTIL DIEGO OLIVA MENES (RUT 16013621-9)

Traspaso Realizado Exitosamente

En esta opcion también existe la pestafia Rechazados vy la pestafa Traspasados. La primera
muestra un listado con los pacientes que no pudieron ser traspasados, entregando la posibilidad
de poder buscar manualmente una cita para ubicarlos.




de P:

Traspasar Traspasados
Traspasos Rechazados

Desde:  11/01/2015  [ias Hasta: 11012018 [aa

Fecha Hora  Nro Prestacion Profesional Paciente ~
3 07/01/2016 - 14:24 - CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA - MIRIAM ELIZABETH SANHUEZA CABRERA
01/09/2016 08:15 1 CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA DIEGO OLIVA MENES SARA ZUNIGA ORTEGA

07/01/2016 - 14:20 - CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA - GONZALO CRISOSTOMO B
O 02/02/2016 08:00 1 CONSULTA MORBILIDAD INMEDIATA INFANTIL PATRICIO VILLANUEVA RUBILAR JORGE BUSTIS SALGADO

06/01/2016 - 15:56 - CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA - ANJELINA FABIOLA OLMOS CEA

Busqueda De Citas

Fecha:

11/01/2016

Centro: CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Profesional: | OLIVA MENES DIEGO E |

Listado De Citas Libres Para La Fecha 11/01/2016

Hora Nimero Prestacion Servicio
13:00 1 CONSULTA MORBILIDAD INMEDIATA INFANTIL ATENCION PRIMARIA
13:15 1 CONSULTA MORBILIDAD INMEDIATA INFANTIL ATENCION PRIMARIA

O 15:15 1 CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA ATENCION PRIMARIA

En la pestana Traspasados podrd visualizarse el detalle de cada traspaso realizado,
seleccionando el profesional de origen:

de P:

Traspasar Rechazados

~
Centro Profesional Origen Profesional Destino Tmcm y
1110112016 -
Pl DEGO OLIVA MENES CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA CESAR BERNARDO MELO MORENO DEGO OLIVA MENES 1
07/0172016 - MIRIAM ELIZABETH SANHUEZA
13 o CnBRERA CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA DEGO OLIVA MENES DEGO OLIVA MENES 0
iy| ™ 33'22?6 ~  GONZALO CRISOSTOMO B CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA PATRICIO VILLANUEVA RUBILAR PATRICIO VILLANUEVA RUBILAR 0 ©
Detalle Traspaso
Traspaso Paciente Estado
04/01/2016 - 12:30 - 1 - CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA
Origen
CESAR BERNARDO MELO MORENO CAROLA ROSAMARIA MUNOZ PEREZ 8 RrSASADD
11/01/2016 - 12:45 - 1 - CONSULTA MORBILIDAD INMEDIATA INFANTIL {RUT 5234956) o
Destino

DIEEGO OLIVA MENES

Calendario de feriados




Esta opcion permite el ingreso de dias festivos y asignacion de estos dias a algin centro
especifico, los profesionales del centro que tienen un feriado asignado no atenderan ese dia a
menos que se configure una excepcién en la opcion Dias Festivos que se vio previamente. Para
ingresa un nuevo feriado se debe presionar el boton Nuevo, luego ingresar el nombre y fecha del
feriadoy guardar en el icono

Feriados

Si 18/09/2008 PRIMERA JUNTA 7 X
Si 15/08/2008 ASUNCION DE LA VIRGEN 7 X
Si 26/06/2006 26 DE JUNIO 7 X
Si 12/06/2006 12 DE JUNIO 7 X
Si 01/05/2006 DIA DEL TRABAJO 7 X
Si 15/04/2006 SABADO SANTO 7 X
Si 14/04/2008 2 VIERNES SANTO 3 7 X
O 11/01/2018 H FERIADO PRUEBA| )<
v
Activo Centro Comuna Sistema De Salud
Seleccione un dia feriado

W\Em

Una vez creadoy guardado el nuevo feriado, se debe asociar al centro que quiere que lo adopte,
esto se realiza selecciona el feriado vy luego marcando la casilla del centro correspondiente para
finalizar presionando el botén Aceptar.




Feriados

1lhcional Feriado

Si 251212016
si 08n212016
si 0umeote
Si 31/10/2016
si 10102016
Ssi 1900912016
Si 180912016
Si 150082016

CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA

Descripcion

NAVIDAD

INMACULADA CONCEPCION

DIA DE TODOS LOS SANTOS

IGLES. EVANG. Y PROSTEST
DESCUBRIMIENTO DE DOS MUNDOS
GLORIAS DEL EJERCITO

INDEPENDENCIA NACIONAL

NN NN NDN NN ND
X X X X X X X X

ASUNCION DE LA VIRGEN

Centro Comuna Sistema De Salud

Vifia del Mar PUBLICO

Parala creacion de blogueos existe la opcion “blogueo de agendas”

En esta opcién se podra bloquear y desbloguear Agendas para un

determinado.

periodo de tiempo

® Menu Administracion

E

E

E

. f3 Personal

[) Profesionales/Administr
[ Reemplazantes

[ Equipos

[ Accesos

[ Dias Festivos

[) Blanqueo de claves

[ Fecha Caducidad

. F9 Agendas

[ Blogueo de Agendas
) Modelos

[ Traspasar Agendas
[ Calendario Feriados

[ Generales

[) Gestion de Avisos
) Ticket de Citacion

=-f3 Mi HC

[) Configuracién Filtros
[ Accesos
[) Inhabilitar Pacientes

Bloquear Agendas
e o] e (" Cimpor | ouscr ]
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Estado Centro Perfil A
DEGO CORDOVA HDALGO Activo CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Clinico
DEGO OLVA MENES Activo CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Administrador

niERN DNMEDN HEDMANNEZ Antiin FENTDN NE GALIN | N RADNECHEA v

Centro: CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA [ | Modelo: Selecdione Modelo... [v |

Plininn

Rango de Fecha desde: 10/01/2016 (i hasta: 10/01/2016  [i] Rango de horas: a

Lunes Martes Miercoles Jueves Viemes Sabado Domingo

oo O O 0O O O [[] Mostrar sélo horas ocupadas

[ seLeccionar ToDOS LOS CUPOS

Seleccién de pagina: (1) (LT

Bloquear Motivo de bloqueo Fecha Nimero Hora Centro Modelo Prestacion Paciente

Realice una biisqueda por favor

Mot. blog.: Seleccione Motivo.

Observaciones

Para bloquear una o varias citas a través de un rango de fechas, un rango de horas o un rango de
dias en particular, se debera en primer lugar seleccionar al profesional. Una vez seleccionado
deberd definirse un rango de fechas para la busqueda de citas a bloquear. Luego se presione
Buscar:




OLIVA MENES, DIEGO - CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA
Centro: CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA |y | Modelo: Seleccione Modelo... [y |

s

[ hasta: 10012016 [ Rango de horas: a: Buscar

Rango de Fecha desde: 10/01/2016

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

o 0O O O O 0 ] [[] Mostrar sélo horas ocupadas

Una vez realizada la blsqueda, el sistema cargara las horas que pudiera tener el profesional o
técnico y que deberdn ser bloqueadas. Se seleccionardn presionando en el checkbox, se
selecciona el Motivo de Blogueo v se presiona Aceptar:

OLIVA MENES, DIEGO - CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA
Centro: CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA [y | Modelo: prueba [v]

Rango de Fecha desde: 11/01/2016 [ hasta: 11012016 [ Rango de horas: a: m

Lunes Martes Miercoles Jueves Viemes Sébado Domingo

D D |:| D D |:| D |:| Mostrar so6lo horas ocupadas

~
[ SELECCIONAR TODOS LOS CUPOS Seleccion de pagina: | - | |
1 Bloguear Motivo de blogqueo Fecha Nimero Hora Centro Modelo Prestacion Paciente
CONSULTA
Activo 11/01/2016 1 12:30 gig;:gHDEiSALUD Lo prueba MORBILIDAD
INMEDIATA INFANTIL
CONSULTA
D Activo 11/01/2016 1 12:45 gig;:gHDEiSALUD Lo prueba MORBILIDAD
INMEDIATA INFANTIL
CONSULTA
[ Acive 2 ouzs 1 12:00 (CENTRO DE SALUD LO bruebs MORBILIDAD ©
Mot blog.: Ssizcsions Motivo... Iv) | Mant. datos al desbioq. (IS s | Aceptar | Limpiar | Imprimir |
Observaciones
Tras Aceptar, quedaran bloqueadas las horas seleccionadas y se indicara su Motivo:
~
[ sELECCIONAR TODOS LOS CUPOS Seleccion de pagina: m
Bloquear Motivo de blogueo Fecha Numero Hora Centro Modelo Prestacion Paciente
CONSULTA
ACTIVIDADES DE —r y CENTRO DE SALUD LO
D Blogqueado CONSULTORIO 11/01/2016 1 12:30 BARNECHEA prueba INMQ«([;):TBAIL::FA:LTIL
CONSULTA
O Adtivo 11/01/2018 1 12:45 gig;:&iw‘”[’ Lo prueba MORBILIDAD
INMEDIATA INFANTIL
CONSULTA
[—l Activo 11/01/2016 1 12:00 SE’jTE? D_E saLuDLo prueba MORBILIDAD v
Mot blog.:  Ssizocions Motivo... [v] [@] Mant datos al desbloq. [ Limpiar | imprimir |

Observaciones

En caso que requiera desbloquear una cita, bastard con seleccionarla y pulsar el boton:
‘Desbloquear”.




[ sELECCIONAR TODOS LOS CUPOS

Seocion g o (00 (9 :

Bloquear  Motivo de bloqueo Fecha Nimero Hora Centro Modelo
CONSULTA
o o .
Bloqueado A:g;:’;z’tggilgg 10112018 1 12:30 EE:LEQHDEEASNLUD Lo prueba MORBILIDAD
- = INMEDIATA INFANTIL
- CONSULTA
[0 Adive 10172018 1 12:45 o AL LO prueba MORBILIDAD
ARNEC INMEDIATA INFANTIL
CONSULTA
M Adive 10112018 12:00 CENTRO DE SALUD LO prueba MORBILIDAD v

Mot. blog.: Seleccione Motivo...

Observaciones

1
[v] [ Mant. datos al desbioq. [ ol s I

Otra funcionalidad existente permite la tipificacion de los cupos generados para ser ofertados a
los pacientes, ya sea atraves de nuestro sitio web o desde nuestra APP. Los filtros que se pueden
configurar son: sexo, rango etareo, diagnosticos, programa de salud, prevision.

Configuracién Filtros Mi HC ) NousarMIHC @@ Liberarcitas 5 | dias antes
Entidad: Comuna de Demo =l
Centro: AMBIENTE PRUEBA =l Comuna: Vitacura Nombre Filtro:
Citas mismo sector
Nombre Filtro Estado Centro
17 ARicA INACTIVO  AMBIENTE PRUEBA CARDIOVASCULAR
(1] consuLtA INACTIVO  AMBIENTE PRUEBA MEDICINA GENERAL
Seleccione los rangos horarios que estaran disponibles en MI HC.
RANGO HORARIO DATOS PACIENTE
H. Inicio HFn L M M J V S D Sexo 0 i (i) Prestacion Programa
******* ndistinto v/ Q Indistnta = ndistinto
- DIABETES MELLITUS,
J NO ESPECIFICADA,
Seleccione los profesionales que estaran disponibles en MI HC
Nombre Categoria
AVELLO REBOLLEDO, DORIS MEDICO
AVELLO REBOLLEDO, PROFESIONAL MEDICO
HOUSE PRUEBA, DOCTOR MEDICO
MOROSO ZUNIGA, ORIETTA JUANA MEDICO

Gestion de citaciones

AVIS realiza todo el proceso relativo a la gestiéon de citaciones:

Despliegue de la pagina de trabajo de Gestion de Citaciones
Despliegue de la lista de trabajo seglin usuario

Despliegue de los datos personales del paciente

Blsqueda de pacientes en Lista de Trabajo Gestién de Citaciones
Registrar contacto con el paciente

Emisién de carta de contacto

Registrar formato de carta de contacto

Presentar propuesta de cupos disponibles

Asignar cupos a paciente

Eliminar cupos de paciente

Registrar asignaciones de cupos

Registrar historial de citaciones

Mostrar resultados de busqueda de citaciones

Impresion de Comprobante de citacién

Operaciones sobre datos vinculados a "Pacientes" en la BD

Descripcion

Prevision

| Indistinta =

X X X X




e  Operaciones sobre datos vinculados a "Citas" en la BD
Segln se detalla a continuacion:
El proceso inicia con el desplieguq de la pagina de trabajo de Gestion de citaciones, opcion le
permitird ingresar al agendamiento de horas, recepcién de pacientes, revisién de agendas de
profesionales, confirmacion de horas, registro de atenciones realizadas, derivaciones y al Log.

Toma de Hora
En esta pantalla se genera el registro de la toma de hora de pacientes.

Agenda

21:38 [EETITTIN  Recepcion | Agendas ivaci Log
9-1-2016 o
fS— (o] wur 3] [ouscor ] uimoar ]
@ N° Historia Documento Tipo Doc. Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Social Teléfono Detalle Aviso Centro Sector

No se ha realizado ninguna biisqueda

@_
€) s

Comuna ToDOS [v] Bisqueda por profesional:

Profesional Centros
@ Centro: TODOS ~

SO 70008 [v] convenio: o No se ha realizado ninguna biisqueda

Categoria:  TODOS [v] Topos [w]
Profesional: TODOS [v] Fecha: os01/2016  fiE

Prestacion: TODOS Hora:

Disow s 70008 [ ruers ngonca ] suscar | _primeratora | Limpor |
0 [ citaTelefonica [ ] CitaLinea800 [] Mantener Paciente [ | Mantener Profesional [ Imprimir Ticket Activar FONASA &
@ Profesional de Salud:

Nro. Hora Prestacion Paciente ‘Comentario
@ No se ha realizado ninguna bisqueda
O @z [ wuticitas _J_agregar | Anutar J rechazos | convertr | [ ceptar | Cancetar |

Para que un paciente tome una hora se deberd buscar un paciente seleccionando uno de los
filtros disponibles en el sistema. Por defecto viene seleccionado “Documento” para poder buscar
por RUT de paciente, esto con el objetivo de poder encontrar solo una opcion en la busqueda,
una vez seleccionado el filtro de busqueda ingrese el dato comparativo y presione el botdn

Buscar.
Agenda
Recepcion ~ Agendas  Confirmacidn  Atenciones  Derivaciones  Log

== Sl ror[s [ouscar || _uimoir |
RpEllias —
Seleccionar Filtro

Nombre
Nombre A. Paterno A. Materno
A. Paterno A. Materno

Doc. Nombre Apellido
Apellido Paterno
Apellido Materno
Documento

N° de Historia
Codigo Familia
_

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Nomb

No se ha realizado ninguna busqueda

Tras presionar el botén “Buscar”, el sistema mostrara los resultados coincidentes al parametro
de busqueda.




Agenda
Recepcion  Agendas

Log

oo (5] poces [Covscar | i |

~
N° Historia Documento  Tipo Doc. Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Social Teléfono Detalle Aviso Centro Sector
" ( CENTRO DE SALUD LO
98820510908085 16013621-9 RUT. PACIENTE CONCEPCION PRUENA 2582107 & S BARNECHEA NO DEFINIDO
CENTRO DE SALUD LO
99040510908090 158984571 RUT.  PACENTE PARA EPISODIOS MALOS CARLOS 39-48593 & S BARNECHEA RECREO o

En el reglon encontrara: N° Historia, RUT, Nombre, Nombre Social, Apellido Paterno, Apellido

—

Materno, Teléfono, un botén llamado Ver Detalle & que le permitird ver y editar datos del
paciente (para mayor informacion ver Anexo N° 1), centro al cual pertenece y Sector.

Seleccione a la paciente pulsando sobre el icono " (ticket) que se encuentra al lado izquierdo

de los datos encontrados en cada paciente.
Agenda

Recepcion ~ Agendas  Confirmacion  Atenciones  Derivaciones  Log

R = "Limpur |

N° Historia Documento Tipo Doc. Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
D 98820510908085 16013621-9 RUT  PACENTE CONCEPCION PRUENA
99040510908090 15898457-1 RUT  PACENTE PARA EPISODIOS MALOS

Una vez hecho esto, el sistema mostrara algunos datos del paciente seleccionado, en la barra

“Verde” que aparece debajo de la seccion de busqueda de la ventana y que nos indica que hemos

seleccionado a ese paciente para asignarle una hora.
Agenda

Recepcion ~ Agendas  Confirmacion  Atenciones  Derivaciones  Log

R = "Limpur |

N° Historia Documento Tipo Doc. Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
D 98820510908085 16013621-9 RUT  PACENTE CONCEPCION PRUENA
99040510908090 15898457-1 RUT  PACENTE PARA EPISODIOS MALOS

Al seleccionar el paciente aparecerd una ventana de alerta, donde se podré ver de forma rapida

el historial corto de citaciones y alglin aviso que se deje en los antecedentes del mismo, también
indicard si el paciente es AUGE.




ATENCION!
PACIENTE AUGE

Profesional Prestacion

09/01/2016 CARLA VIDAL SANCHEZ CRONICO DESCOMPENSADO

07/01/2016 DIEGO OLIVA MENES CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA
231212015 CESAR BERNARDO MELO MORENO CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA
09/12/2015 FREDDY MAURICIO VILLANUEVA DIAZ CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA

Si el paciente seleccionado se encuentra en estado inactivo, mostrard un aviso con las acciones
posibles de acuerdo al motivo de inactivacién del paciente.




El paciente PACIENTE VINA B VINA B se encuentra como Inactivo.

Motivo: Fallecimiento.

No puede ser activado ni agendado.

Al'momento de dar una cita al paciente, usted cuenta con los siguientes filtros:
e CitaTelefénica
e Citapor Linea 800
e Mantener paciente
*  Mantener profesional
e Imprimir ticket
e Activar FONASA, (validacién).

Equipos
Comuna : TODOS @ Blsqueda por profesional:
Centro: TODOS @

Servicio: TODOS @ Convenio:

Categoria:  TODOS [w] TODOS

Profesional: TODOS [v| Fecha: 09/01/2018
Prestacion. TODOS [w] Hora:

Clsoo oo 7os0s "Gt ruers Agenda | ouscar | _primerstors | Limpir

[ citaTelefonica [ ] Citalinea800 [] Mantener Paciente [ ] Mantener Profesional [ | Imprimir Ticket Activar FONASA




En caso de que haya seleccionado la opcion ACTIVAR FONASA como se describid
anteriormente, cuando seleccione un paciente para agendar, aparecerd una nueva ventana
mostrando la validacion con FONASA.

Datos Fonasa:
AFILIADO

ESTADO: ACTIVO
NOTA: CERTIFICADO EN FONASA-

RUT: NOMBRE: ]
APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO: [ ]
SEXO: MASCULINO FECHA DE NACIMIENTO: 08/11/1986
PREVISION: FONASA GPO-D PRAIS/ISAPRE:
BENEFICIARIO
RUT: | | NOMBRE: [
APELLIDO PATERNO: — APELLIDO MATERNO: |
SEXO: MASCULINO FECHA DE NACIMIENTO: 20/11/2009
FECHA FALLECIMIENTO: NACIONALIDAD: CHILE
REGION: DESCONOCIDA COMUNA: DESCONOCIDA
DIRECCION: TELEFONO:
CARGAS FAMILIARES
RUT Nombre Fecha Nac. Género Parentesco
1 | 13/07/1989  FEMENINO OTRO

] 20/11/2009  MASCULINO OTRO

Acluaizatl | Cancelar

Esta consulta, al momento de presionar el botén “Actualizar” permite actualizar la informacion
de AVIS por la que entrega FONASA al momento.

Convalidacién o sinella, en este momento el sistema permitira asignar una hora al paciente.
Para ello comenzara con la blusqueda del profesional y sus horas de atencion disponibles. El
sistema ofrece varias formas de personalizar la busqueda a través de diversos menus con
opciones, estos son:

Comuna: permite seleccionar la Comuna donde el paciente se va a atender (Valparaiso, Vifa del
Mar, La Calera etc.). Ademas puede seleccionar todas las Comunas a través de la opcion TODAS,
que se encuentra dentro de la lista de opciones.

Centro: permite seleccionar el Centro donde el paciente se va a atender (Centro Vitacura,
Cardenal Caro, Raul Silva Henriquez, Laboratorio de Microbiologia, etc.). Ademds puede
seleccionar todos los Centros a través de la opcion TODOS, que se encuentra dentro de la lista
de opciones.

Servicio: MenU que permite seleccionar el Servicio que el paciente requiere, en este caso,
atencion primaria.

Categoria: Menu que permite seleccionar la Categoria Profesional que el paciente requiere
(Odontologo, Médico, Matrona, etc.). Ademas puede seleccionar todas las Categorias a través de
la opcion TODAS, que se encuentra dentro de la lista de opciones.




Profesional: permite seleccionar al Profesional para que atienda al paciente que requiere la hora
de atencidon. Ademas puede seleccionar a todos los profesionales a través de la opcién TODOS,
que se encuentra dentro de la lista de opciones.

Prestacion: permite seleccionar la Prestacion que el paciente requiere (Consulta Embarazada,
Consulta Ginecoldgica, Control Semestral, etc). Ademés puede seleccionar todas las
prestaciones a través de la opcion TODAS, que se encuentra dentro de la lista de opciones.

Solo ¢/ Equipo: Esta opcidn permite buscar y posteriormente seleccionar a los profesionales que
tiene asociados citas con equipamiento clinico disponible (Electrocardiograma, Ecdgrafo,
Audidmetro, etc.).

Eauipos

Comuna : TODOS Blsqueda por profesional:

Centro: TODOS E]

Servicio: TODOS E] Convenio:

Categoria: TODOS [v| TODOS [wv]
Profesional: TODOS E] Fecha: 09/01/2016 I‘:’
Prestacion: TODOS [w] Hora:

Clsoo ceaun: 70508 Couscar | prmeraora | _Limpir

Se recomienda buscar directamente por profesional, por su Nombre y/o Apellido ya que es una
manerarapiday eficaz pararealizar una busqueda. Ingresando sélo 3 caracteres ya podré iniciar
la busqueda.

Filtros Centrales: en la parte central se encuentran unos filtros especificos para buscar de
acuerdo al nombre y apellido de un profesional y eventualmente algin convenio con el cual se
trabaje.

También especifica lafechay horaen la cual se quiere buscar el cupo para la atencion.

@ Blsqueda por profesional:

v
@ Convenio:
v| TODOS

|v| Fecha: 09/01/2016 [

[

Hora:

penda_J| Buscar | Primeratiora | _Limpiar _




Elsistema permite buscar horas disponibles por fecha, para esto la aplicacién tiene un calendario
donde puede buscar y seleccionar una fecha determinada.

. , @ca. - O
Eaquipos
Comuna: TODOS @ Blsqueda por profesional: @ 146.82.90.139/modul
Centro: TODOS [v] < Enero > < 2016 >
Servicio: TODOS El Convenio: DLMMIJVS
e : 2728293031 1 2
Categoria: TODOS [w] Topos 245678
Profesional: TODOS [v] Fecha: 09/01/2016 10 11 12 13 14 15 16
Prestacion: TODOS ™ Hora: \ 17 1819 2021 22 23
24 25 26 27 28 29 30
Hoy Cerrar

Inicie busqueda de horas disponibles, pulsando sobre el botén BUSCAR. Una vez hecho esto,
aparecerd una lista con los profesionales disponibles segln los filtros seleccionados donde

deberd seleccionar desde el icono - al profesional que estime conveniente.
> PACIENTE CONCEPCION PRUENA , 31 afios 6 meses 1 dias, MUJER, FONASA GPO-D

Equipos

. o v S
Comuna:  TODOS || Bisqueds por profesional: —— o
Centro: TODOS [w]
Servicio:  TODOS [v] convenio: ETM ETH, ETMSAP {7} CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA
Categoria:  TODOS [v] Topos
Brofesional TODOS [w] Fecha: 0910172018 MELO MORENO, CESAR BERNARDO {7} CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA
Prestacion: TODOS [v] Hora . .
MOROSO ZURIGA, ORETTA ) CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA

[Jsolo clequip.: TODOS. Buscar Primera Hora m

OLIVA MENES, DEGO {7} CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA v
[ citaTelefonica [] CitaLinea800 [] Mantener Paciente [] Mantener Profesional  []  Imprimir Ticket Activar FONASA &

El sistema proporciona dos herramientas relacionadas a los cupos de agendas de cada
profesional, dichas herramientas se detallan acontinuacion:

Ver Agenda: Esta opcién se visualiza al seleccionar el icono el cual permite verificar la agenda
del profesional en el centro que se selecciona en fechas distintas a la actual.




Agenda Profesional: MELO MORENO, CESAR BERNARDO Fecha: 09/01/2016

Hora

N® lloran e

Estado  Motivo Bloqueo Prestacion
CONSULTA MORBILIDAD
ESPONTANEA
(Probando Observacion
para Ticket Agenda)

CONSULTA MORBILIDAD
ESPONTANEA
(Probando Observacion
para Ticket Agenda)

CONSULTA MORBILIDAD
ESPONTANEA
(Probando Observacion
para Ticket Agenda)

CONSULTA MORBILIDAD
ESPONTANEA
(Probando Observacion
para Ticket Agenda)

07:30hs hs

08:00hs

08:30hs

09:00hs

CONCIHITTA MNADRI INAND

Consultar agenda de otra fecha : 09/01/2016 ’:.: m

% de Ocupacion: Esta herramienta permite ver el porcentaje y cantidad de citas cupos libres de
los profesionales que se enlistaron como resultado de la blusqueda, para hacer uso de esta

herramienta debe seleccionar el icono &
e Porcentaje de Disponibilidad - Mozilla Firefox = 1=

0 146.82.90.139/modulfEE enda/calculo_agenda.cfm?cmbComunas=&cmbCentros= &txtValor]= &bxdtValor2=
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD

~
Profesional Centros % Cupo

CENTRO DE SALUD LO

o,
ETM ETM, ETMSAP BARNECHEA 100% 36
CENTRO DE SALUD LO o
MELO MORENO, CESAR BERNARDO BARNECHEA 100% 20
CENTRO DE SALUD LO o
MELO MORENO, PABLO ANDRES BARNECHEA 100% 1

Una vez seleccionado el profesional si este cuenta con un modelo de agenda LIBRE (Existen dos
tipos de Agendas : Libre y Prestacion), se abrird en la parte inferior en apartado donde debera
seleccionar el icono




Agenda
PACIENTE CONCEPCION PRUERA, NHC: 1995408085, RUT: 16013621-9, 31 afios 6 meses 1 dias

Equipos
Comuna:  TODOS [~ Blisqueda por profesionat MOROSO ZURIGA, g5 CENTRODE SALUD A
ORETTA < LO BARNECHEA
Centro: TODOS @
- ) OLIVA MENES, #:5 CENTRO DE SALUD
Servicio: TODOS IQ Convenio: DEGO . LO BARNECHEA
fa: T T
Categora: | TODOS [v] Tooos : [v] VDAL SANCHEZ, -5 CENTRO DE SALUD
Profesional: TODOS [v] Fecha: 09/01/2016 [ CARLA 4 LO BARNECHEA
Prestacion: TODOS [w] Hora: MELO MORENO, g5 CENTRO DE SALUD
PABLO ANDRES < LO BARNECHEA
o i 70208 ctaFuera Agonce | ouscar | primeratior |
O e - m OLFOSLOZANO, g5 CENTRO DE SALUD
FERNANDO < LO BARNECHEA
Cita Cita Linea Mantener Mantener Imprimir Activar
X v &
] Telefonica g 800 O Paciente O Profesional O Ticket FONASA
n Enero 2016 u 03/01/2016  Profesional de Salud: PABLO ANDRES MELO MORENO AGENDA LIBRE
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Nro. :‘lora Hora Fin Prestacion Paciente Comentario
4 5 6 7 s PpE ieio
a2 1z ae s ae s - - Agregar Cita con Prestacion Libre
Emmu“mu No se encontraron citas disponibles
Febrero 2016
L B T S - R
8 9 10 1 12 13 14
KR icios ] oressr [ [ hcepor | corcear | carar

A presionar el icono mencionado abrira una ventana donde se debe ingresar el horario de inicio
de la atencién, Hora de Fin estimada, seleccionar prestacion y finalmente presionar el botén
Aceptar para que quede registrado la cita del paciente con el profesional seleccionado.

Agregar Cita Agenda Libre

Profesional Dr. PABLO ANDRES MELO MORENO
Dia sébado 09 enero, 2016
Hora de Inicio

Hora de Fin Estimada
Prestacion SELECCIONE PRESTACION @
Servicio ATENCION PRIMARIA |y |

Si el profesional buscado y seleccionado para agendar al paciente posee agenda de tipo
prestacion , se enlista abajo las citas disponibles que tiene le profesional, donde se debera
seleccionar una cita y presionar el boton Aceptar. Finalmente aparecerd un mensaje para
conformar la acciéon que realizo.




@ | 146.82.90.139/modulos/agenda/gestion_cita_hora.cfm?Guardado=1&citameap=1&CFID=

1081668& CFTOKEN=81347415

Agenda

PACIENTE CONCEPCION PRUERIA, NHC: 199540852220
Equipos
Comuna:  TODOS Dar cita? PACIENTE CONCEPCION PRUENA El dia: é‘}gé‘gﬁ" ZUNIGA,
Centro: TODOS 09/01/2016 A la: 18:00:00 hs Con el profesional: CARLA
/A M
Servicio:  TODOS VIDAL SANCHEZ OLIVA MENES,
DEGO
Categoria:  TODOS 3 VIDAL SANCHEZ,
Profesional: TODOS " CARLA
Prestacion: TODOS Aceptar Cancelar MELO MORENO,
: PABLO ANDRES
Solo c/equip.. TODOS
u e OLFOS LOZANO,
FERNANDO
Cita Cita Linea Mantener Mantener Imprimir Activar
U feietonica 1 00 U paciente U protesional U Ticket M Fonasa
nmu 09/01/2016  Profesional de Salud: CARLA VIDAL SANCHEZ
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom 1 Nro. Hora Prestacion Paciente
4 5 6 7 & IENNG
1 18:00hs  CRONICO DESCOMPENSADO
Z -u! [} 1 18:45hs  CRONICO DESCOMPENSADO
[] 1 19:30hs  CRONICO DESCOMPENSADO
Febrero 2016
1 A e e 1 20:15hs  CRONICO DESCOMPENSADO

- B BT R TP R R T D 1

21:00hs  CRONICO DESCOMPENSADO

¢759 CENTRODESALUD A
*~  LO BARNECHEA

¢75 CENTRO DE SALUD

LO BARNECHEA
75 CENTRO DE SALUD

< LO BARNECHEA

#75 CENTRO DE SALUD
»  LO BARNECHEA

¢79 CENTRO DE SALUD
*~  LO BARNECHEA

&v

v
CIRXCREN s J oo L o J venmos - conerse SN wcor | cnconr [ o

Si la respuesta es afirmativa, el profesional podrd indicar un comentario, el cual puede ser
catalogado como privado (no serd mostrado enla consultade horas de tomade hora), de urgencia

o de urgencia-GES.

COMENTARIOS
Cita para: CONCEPCION PRUENA, PACIENTE

Con: VIDAL SANCHEZ, CARLA

Fecha y Hora: 09/01/2016 06:00
Comentarios:

] Urgencia O] Urgencia-GES [ privado

Si se tiene marcada la opcién de “Imprimir Ticket” que se encuentra dentro de las opciones de |a
pantalla, tal como lo muestra la siguiente imagen




Eauipos

Comuna : TODCS

@ Blsqueda por profesional:

Centro: TODOS [w]

Servicio: TODOS E] Convenio:

Categoria: TODOS [vw| TODOS

Profesional: TODOS lv| Fecha: 10/01/2018

Prestacion: TODOS [w] Hora:

Dlson ceue: 7o503 “ouscar | primerators | Limpiar |

[] citaTelefonica [ | CitaLinea800 [ | Mantener Paciente

O

Mantener Profesional | []  Imprimir Ticket Activar FONASA

El sistema después del mensaje de confirmacion de cita y observaciones, proporcionara la
posibilidad de imprimir el ticket de atencién en formato ticket o A5, los datos que contenga el
ticket son configurables desde el modulo configurar que se vera mas adelante.

@ Imprimir Ticket - Vista Previa: - Mozilla Firefox = =

@ | 146.82.90.139/modulos/agenda/imprimir_ticket2.cfm?CFID=1082473&CFTOKEN= 56045

CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA
CITA
10/01/2016-18:00 hrs - BOX: -
PRESTACION:  CRONICO DESCOMPENSADO

) PARA EPISODIOS MALOS,
PACIENTE: PACIENTE (CARLOS)

SECTOR: RECREO
PROFESIONAL: VIDAL SANCHEZ, CARLA - MEDICO

RUN RECUERDE AVISAR SU LLEGADA EN BOX DE
PREPARACION DE SU SECTORES

Formatos: @) Ticket () AS m




Ademas del tipo de busqueda vista anteriormente, puede ejecutar una busqueda, de manera tal,
que el sistema muestre la primera horadisponible de un profesional y/o una prestacion. Paraesto
deberd seleccionar los parametros de busqueda que desea y luego pulsar sobre el botdn
PRIMERA HORA.

@ Blsqueda por profesional:

v

E] Convenio:

v/ TODOS

|v| Fecha: 09/01/2018 ::»

El sistema mostrard la cita libre encontrada segln los parametros de blsqueda seleccionados
anteriormente. Cabe destacar que en el caso de que el sistema no encuentre una cita libre para
eldiaingresado, éste seguira buscando durante los siguientes dias, hasta encontrar una cita libre
dependiendo de los parametros ingresados.

Al seleccionar a un profesional, se muestra por defecto las horas libres de su agenda. Si quiere
ver todas las horas incluyendo las que estan dadas, debe seleccionar TODO. Ademas si quiere
imprimir una cita ya dada, basta con pulsar el botén de impresién. Para volver a ver sélo las horas
disponibles, debe seleccionar LIBRE.
Ademas se podra visualizar el calendario completo para facilitar dicho proceso, donde se listaran:
* Losdiasenque el profesional tiene cupos disponibles en color verde
* Losdiasenquenoquedan cupos en .
* Losdiasferiados seran visualizados de color azul.

Si el profesional considera que la atencion serd extensa podria otorgar 2 citas consecutivas, por
lo gue se uniran en una sola cita:

11/01/2016  Profesional de Salud: DIEGO OLIVA MENES

Nro. Hora Prestacion Paciente Comentario
1 14:30hs CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA
1 14:45hs CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA
[ 1 15:00hs CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA
O 1 15:15hs CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA

® e O uuncis J soroar J nuer T secvios ' comers | ] o]




El sistema arrojard un mensaje en el cual debera conformar si desea unir estas citas (multiples
horarios):

Dar cita? Paciente: PACIENTE CONCEPCION PRUENA EI
dia: 11/01/2016 En multiples horarios Con el
profesional: DIEGO OLIVA MENES

Aceptar Cancelar

Enlaparteinferior de la pantalla el sistema porporcionas varias opciones relacionadas a las citas
,se detallan a continuacion dichas opciones:

Multicitas
Encaso de que el paciente necesite més de una atencién en dias diferidos, se deberd presionar el

botén MULTICITAS, de forma que el sistema agenda las demés horas de forma automatica, en
funcion de los rangos entregados.

11/01/2016  Profesional de Salud: DIEGO OLIVA MENES

Nro. Hora Prestacion Paciente Comentario
1 15:00hs CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA
D 1 15:15hs CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA
® ure O oo [nctes ]{agreger J anuir T echazos J comersr [ cepiar | cancear |

Una vez presionado el botén multicitas se abrird una ventana donde se debe ingresar la
cantidades de citas y cada cuantos dfas se deben agendar, también se debe indicar si mantener el
horario de la cita o agendar en cualquier horario del dia correspondiente. El sistema buscara la
misma prestacion que se selecciona en la primera cita para las siguientes citas en los dias
correspondientes.

Luego de haber ingresado los datos requeridos por el sistema, deberd pulsar sobre el botén
ACEPTAR, el sistema automaticamente agendara el nimero de citas en el dia correspondiente.




N° de Citas:

Cita cada: dias

(® Mantener hora selecionada

(O Primera hora disponible

_Acoptar ] Cancoler |

El sistema le entregara un mensaje con los dias y hora en que se agendaron las citas multiples.

Se han dado las siguientes citas:
1.11/01/2016 alas 15:00 hs
2.13/01/2016 alas 15:00 hs

3.15/01/2016 alas 15:00 hs

Aceptar

Agregar

En caso de que necesite agregar una hora de atencion al profesional seleccionado
(sobrecupo), debera pulsar sobre el botén AGREGAR. El sistema abrird una ventana donde
se debe ingresar la hora de inicio del sobrecupo, la hora estimada de termino, la prestaciéon
, Clave de verificacion (esta clave corresponde a la que se ingresa en el modelo de agenda,
se detallara mas adelante) , ademas se debe ingresar el motivo del sobrecupo. El ingreso
de programacion es optativo.




Agregar cita - Mozilla Firefox

@ | 146.82.90.139/modulos/agenda/agregar_agenda.cfm?CFID=10818628&CFTOKEN=23984350& codp=1601

Dia

Agregar Hora

Profesional Dr. DIEGO OLIVA MENES

lunes 11 enero, 2016

Hora de Inicio |

E Hora de fin estim.

Prestacion SELECCIONE PRESTACION [v]
Servicio ATENCION PRIMARIA [y
Clave verificacion
[0 Mantener Pac| | Programacion NINGUNA [v]
Motivo Sobrecupo  SELECCIONE MOTIVO [wv]
o hcoptr | concoa
O 1

CENTR

@ Libre (O Todo

Luego de haber ingresado los datos requeridos por el sistema, deberd pulsar sobre el botén
ACEPTAR. En caso de querer cancelar el ingreso de la cita, deberd pulsar sobre el botén

CANCELAR.

Anular

Para anular una cita previamente ingresada, lo primero que debe hacer es seleccionar la hora a
eliminar y luego pulsar sobre el botén ANULAR.

Nro. Hora

O 1 14:30hs
1 15:00hs
O

1 15:15hs

O Libre @ Todo

de Salud: OLIVA MENES
Prestacion Paciente
CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA ) (CU) CONCEPCION, PRUENIA, PACENTE
CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA ] CONCEPCION, PRUEﬁA, PACIENTE

CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA

e e T

Una ventana pedird confirmacién, finalmente deberd pulsar sobre
CANCELAR, seguin sea el caso.

—

el botén ACEPTAR o




ATENCION !
ESTA OPERACION ANULARA LA CITA Esta usted seguro de anular la cita de CONCEPCION PRUERA, PACIENTE?

| Aceptar | } Cancelar

Al aceptar el mensaje de confirmacion aparecerd un cuadro donde se puede ingresar una
observacion en relacién a la cita anulada.

@ Comentarios de anulacién-.. = O

@ | 146.82.90.139/modulos/agenda/agenda_anular_obsen
COMENTARIOS ANULACION

Con: OLIVA MENES, DIEGO
Fecha y Hora: 11/01/2016 03:00

Comentarios anulacion:

Rechazo

En el caso de que se necesite registrar a un paciente determinado al cual no se le pudo agendar
unacita, se pulsael botén RECHAZO. Luego de esta accion se abrird una nueva ventanaendonde
aparecerd el nombre del profesional y se deberd seleccionar el Motivo del Rechazo vy su Posible

Solucion desde un listado predeterminado.




D PACIENTE CONCEPCION PRUENA , 31 afios 6 meses 1 dias, MUJER, FONASA GPO-D

[ Protesionaies T 1H
Comuna:  TODOS
Centro: TODOS
Servicio: TODOS
Categoria: TODOS
Profesional. TODOS
Prestacion:  TODOS

[]Solo clequip.: TODOS

[] citaTelefonica [ ] CitaLinea800 [ ] Mantener Paciente [ ] Mantener Py

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
4 5 6 7 8 9 10
V0 N N Y e 17
80 S 2T P 23 2«
=@ @A o0
LT O
e e R 13 1e

[v] Busqueda por profesional:

[v]

[w] convenio:

TODOS |

= =

OLIVA MENES, DIEGO

Profesional Centros

CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA

= @ Agenda - Rechazos por Horas Médicas - Mozill.. = &

m @ | 146.82.90.139/modulos/agenda/rechazos_por_horas_medicas.cfm?CFID=108

Motivo del rechazo Completo Nimero

Posible Solucion

Profesional DIEGO OLIVA MENES

Derivacién a Senvicio de Urgendis |y |

Nro. Hora ‘Comentario
Cicopor | Concoir
O 1 14:30hs. CONSU NTE
1 15:00hs  CONSU
1 15:15hs  CONSUCTA MORDIIOAD Coro AT
O tore ® oo [ oegnr J tnuor || sochmson | _coner | [ cepar | concor |

Para que el rechazo se registre correctamente se debe tener seleccionado al paciente que le
quiere dar la citay el profesional.

Convertir
Para convertir una cota se debe seleccionarse y presionar el botén Convertir. Al presionarlo se
abrirdunaventana pararealizar la modificacién de la prestacion seleccionada, se podréa convertir
los minutos de duracion de la prestaciéon la cantidad de prestaciones en el horario seleccionado
y/o el tipo de prestacion.

UENA , 31 afios

Convertir Hora - Mozilla Firefox

@ 146.82.90.139/modulos/agenda/convertir_horas.cfm?CFID=1081862&CFTOKEN=23984350&codp=1601:

Profesional
Dia

NGmero
Cada
Prestacion

Servicio

Convertir Hora

Dr. DIEGO OLIVA MENES

lunes 11 enero, 2016 - 15:15 hs a 15:30 hs
1

15 Minuto/s

SELECCIONE PRESTACION

ATENCION PRIMARIA [y ]

Clave verificacion

O Libre (@ Todo

Cvunicas ] horegar | anuar ] Rechazos | _convers |

0 [ MantenerPac| | Motivo Conversion = SELECCIONE MOTIVO v/
Nro.
O 1
O 1 1 15:00hs CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA ) CONCEPCION, PRUERIA, PACEENTE
1 15:15hs CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA




Recepcion
Para recepcionar una cita, lo primero que debe hacer es ingresar al boton Agenday a la pestana
de RECEPCION de pacientes, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Agenda
Toma de hora Agendas io i ivaci Log
E  MNro Hora  Paciente Profesional Categoria Pago fhilegadal \ertrada H.Salida  Servicio Prestacion  Aviso  Centro Usuario  _USUM0 - pecado
H.NoPresent. - Recepcion
No se ha realizado ninguna bisqueda
< 2
@ Citados: 0 En espera: 0 ® Preparacion: 0 ™ Pausados: 0 ® En consulta: 0 @ Visitados: 0 @ No Presentados: 0 @ No Atendidos: 0 Total de registros: 0

Blsqueda de pacientes

Biisqueda por profesional

Todos [v] Estados: TODOS [v]
Otras opciones de biisqueda

comuna To0as ™ Categoria ToDAS ™ [ Anuiar|
Centro TODOS [l Profesional TODOS [v]
Servicio TODOS [l Prestacion TODAS [v]

Luego de haber ingresado a la pestana, debera buscar las citas que debe recepcionar. Para esto,
el sistema tiene varios criterios de busqueda, dependiendo de los datos que tiene a disposicion.
Usted puede filtrar por:

e Datos del Paciente.

* Datos del Profesional.

e Por Comuna.

e Por Centro.

e  Por Servicio.

e Por Categoria.

e Por Profesional.

e Por Prestacion.




Blsqueda de pacientes

Todos [w]

Blsqueda por profesional

Todos [v]

Otras opciones de blsqueda

Comuna TODAS [w] Categoria TODAS [v]
Centro TODOS [w] Profesional TODOS [w]
Servicio TODOS [v] Prestacion TODAS [v]

Si quiere recepcionar una cita para una fecha determinada, debe pulsar sobre el botdon de
CALENDARIO.

Luego de seleccionados todos éstos datos, podra iniciar la busqueda de las citas del dia
seleccionado, para ello debe pulsar sobre el botén BUSCAR.

Fecha: 11/01/2016 | Buscar
Estados: TODOS [w]

o reseniado | o tenaito | Anar

Una vez realizada la busqueda, aparecerd una lista con todas las citas que van a ser
recepcionadas.

Agenda
Toma de hora Agendas i6 i ivaci Log
Recepcion de Citas al 11/01/2016
H.Llegada/ - Usuario
E Nro Hora Paciente  Profesional Categoria Pago H.NoP: H.Entrada H.Salida Servicio Prestacion Aviso Centro Usuario R .. Recad
BERTA DEL
CENTRO DE
CARMEN ANA AA ATENCION CARLOS
. 1 08:30 & GAMBOA AA KINESIOLOGO PRIMARIA INGRESO SALA ERA j EiARI;IléI()::SA BUSTOS
GONZALEZ
PACIENTE DEGO CONSULTA CENTRO DE
. (éU) 14:30 & CONCEPCION OLIVA MEDICO {P\;:':EE)IAN MORBILIDAD ] SALUD LO [[))II_EI\(/;E
PRUENA MENES ’ ESPONTANEA BARNECHEA
PACIENTE DEEGO CONSULTA CENTRO DE
. 1 15:.00 & CONCEPCION OLIVA MEDICO g;:'::;?mN MORBILIDAD J SALUDLO gll_Elss
PRUERA MENES ’ ESPONTANEA BARNECHEA
<
@ Citados: 23 En espera: 0 ® Preparacion: 0 M Pausados: 0 ® En consutta: 0 ® Visitados: 0 ® No Presentados: 0 @ No Atendidos: 0 Total de registros: 2

Blsqueda de pacientes

Todos (TIPSR | Limpiar | Buscar |

Busqueda por profesional
Todos [v] Estados: TODOS [v]

Otras opciones de biisqueda
]

Comuna TODAS [v] Categoria TODAS [wv]
Centro TODOS [v] Profesional TODOS [w]
Servicio TODOS [v] Prestacion TODAS [v]

Para recepcionar una cita y pasarla a estado “En Espera”, se debe seleccionar sobre el punto de
estado del paciente y luego confirmar la accion en el mensaje que el sistema arrojara, de esta




manera el paciente pasarad de un estado “citado” a “En espera”, indicando este estado en el
modulo Historia Clinica en la sesion del profesional con el cual tiene cita, permitiéndole darse
cuenta que el paciente llego al reciento y estd en espera de ser atendido.

Agenda
Tomadehora |- .- | Agend Confirmacié Atenci Derivaci Log
Recepcion de Citas al 11/01/2016
E Nro Hora Paciente  Profesional restacion
e Di la cita al estado EN ESPERA ?
) CARMEN ANA AA ¢cDesea pasar |la cita al estado [
|Z] 10830 & ST A KINESK SO SALA ERA
GONZALEZ
1 PACIENTE DEGO . ONSULTA
. 14:30 CONCEPCION  OLIVA ME! DRBILIDAD
(v PRUERA MENES Aceptar Cancelar PONTANEA
PACIENTE DEGO ONSULTA
. 11500 CONCEPCION  OLIVA MEDICO ;}'“L"“;;’l: MORBILIDAD
PRUERA MENES ' ESPONTANEA

En la pestafia recepcionar se puede también pasar un paciente a la condicidon o estado, “No
presentado” o “No atendido”. Para realizar lo anteriormente mencionado se debe seleccionar al

paciente en el icono ¥ (Al seleccionar el paciente el fondo cambiare a color amarillo),

posteriormente seleccionar el botén No Presentado o No atendido seglin corresponda
Agenda

Toma de hora Agendas i i ivaci Log
Recepcion de Citas al 11/01/2016
H.Llegada/ Usuario
E Nro Hora Paciente  Profesional Categoria Pago H.NoP: HEntrada H.Salida Servicio Prestacion Aviso Centro Usuario R .- Reca
BERTA DEL
CENTRO DE
’ CARMEN  ANAAA ATENCION n CARLOS
D o 1 omm B SN N KINESIOLOGO rteoa  NGRESOSALAERA <) SAUDLO  gidros
GONZALEZ
PACENTE  DEGO CONSULTA CENTRO DE
oy 13 S concercon  ouva MEDICO el MORBILDAD 4 sawplo  DEGO
S PRUERA  MENES ! ESPONTANEA BARNECHEA
PACENTE  DEGO CONSULTA CENTRO DE
e 1 1500 O concercon oA MEDICO o MORBLIDAD B sawo  DESD
PRUENA  MENES : ESPONTANEA BARNECHEA
<
® Citados: 3 En espera: 0 ® Preparacion: 0 ™ Pausados: 0 ® En consulta: 0 @ Visitados: 0 @ No Presentados: 0 @ No Atendidos: 0 Total de registros: 3
Bisqueda de pacientes
Todes Fecha: 11/01/2016 [
Bisqueda por profesional m m
Todos [v] Estados: TODOS [v]
Otras opciones de bisqueda
=T & | eserce | o nenao_| ~nr ]

En cualquier de los casos mencionado anteriormente quedara registro de la hora en la que se
realizo dicho registro en la columna H.Llegada/H.No Presentacion.

La opcién “Agendas’permite visualizar las agendas de los profesionales para un periodo
determinado.

Luego de haber ingresado a la pestafa agendas, debera buscar las agendas que desea visualizar,
para esto, el sistema tiene varios tipos de blsqueda, dependiendo de los datos que usted tiene a
disposicion.

Usted puede filtrar la busqueda por:




e Datos del Profesional.
e Por Comuna.

e Por Centro.

e Por Servicio.

e Por Categoria.

e Por Profesional.

e Por Prestacion.

Debe seleccionar el rango de fechas en que se va a basar la busqueda de agendas. El sistema da
opciones de busqueda, tales como:

*  Mostrar horas blogueadas

e Mostrar solo horas ocupadas

e Ordenar por nimero de historia

e Agendacompleta conrango de horas, desde y hasta

e Cambiar el tamano de la “letra” en la lista (esto afecta el formato de impresion del resultado final
de la busqueda de agendas).

* Impresién, o exportar la consulta a archivos Excel o pdf.

*  Puede seleccionar las columnas que se mostrardn en el resultado de la busqueda, como por
ejemplo: ver solo el RUT de los pacientes, el teléfono y el niimero de historia clinica.

Agenda
Tomadehora ~ Recepcion [0 i6 i ivaci Log
Sequsda o protesnal Total de Registros: 0
TODOS [v] Desde 10/01/2016 [ Hasta 10012016 [
o [ Mostrar Horas Bloqueadas ] Mostrar Sélo Horas Ocupadas|
Comuna TODAS v Categoria TODAS [v]
P O ordenar por N° Historia Agenda Completa
Centro ToDOS v Profesional TODOS [v] O
— a Desde Hasta
Servicio TODOS ™ Prestacion TODAS [v] Ordecanpogliosss

Seleccione el tamaiio de fuente
@ por defecto O pequefia O Mediana O Grande
SELECCION DE COLUMNAS: [ ] Servicio [ ] Profesional [ ] Categoria [_] Prestacion [_] Comuna [_] Centro [_] Sector [ ] F. Nacimiento [v]Edad [_]N° Famiiar [ ]NHC [¥]Doc. []Prevision
[ Teir. AUGE [] 110 Diagnéstico Nota [] Obsv. [] Firma [] Emisor cita [] F.Emision [ ] Dir. Particular [ ] Sexo [ ] Estado Nutricional [ ] N [] R [] Tipo [] Legajo

Opte por los parametros de busqueda necesarios y pulse el botén Buscar, el sistema mostrard
para su visualizacion las agendas de los profesionales seleccionados. El sistema también
proporciona la posibilidad de agregar o quitar columnas al reporte desde el apartado
SELECCION DE COLUMNAS. La informacién obtenida podré ser impresa o exportada a Excel o
PDF.




Agenda

Toma de hora  Recepcion m C io i ivaci Log
Bisqueda por profesional jictal de Registios. 138
Topos [v] Desde 01/01/2018
[ mostrar Horas Bloqueadas Mostrar Sdlo Horas Ocupadas
Comuna TODAS [v] Categoria TODAS v
— [ordenar por N° Historia O Agenda Completa
Centro TODOS [v] Profesional TODOS v O
. — Desde 0800 Hasta 17:00
Servicio ToDOS M Prestacion TODAS M CREIETEIIETD

Seleccione el tamaiio de fuente
@ por defecto O Pequefia O mediana O Grande

[ imprimir_J excer J_ror |
SELECCION DE COLUMNAS: | [] Servicio [ ] Profesional [_] Categoria [_] Prestacion [_] Comuna [[] Centro [ ] Sector [ ] F. Nacimiento V] Edad [ ] N° Famiiar [ ]NHC [¥]Doc. [] Prevision
O Teir. AUGE [] 110 Diagnéstico Nota [] obsv. [] Firma [] Emisorcita [] F.Emision [] Dir. Particular [] Sexo [] Estado Nutricional [ ] N [] R [] Tipo [] Legajo
‘Agenda del 01/01/2016 hasta el 10/01/2016 1
Nro Hora Estado Paciente Edad Documento Tipo Doc. AUGE Diagndstico Nota
PROFESIONAL: PATRICIO VILLANUEVA RUBILAR FECHA: 01/01/2016 CENTRO: CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA

MANUEL ALEJANDRO PONTIO

1 10:00 Py 37 afios 08 meses 21 dias 124302216 RUT
PROFESIONAL: RAQUEL AVELLO REBOLLEDO FECHA: 04/01/2016 CENTRO: CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA
1(PSC) 1620 o  ANTONABELENVLLACURA ¢ tios 03 meses 24 diss 147487266 RUT
1 16:20 . PRUEBA AVIS DOS 1 afios 02 meses 30 dias 13145601 RUT.
1PSC) 1636 e FRANCISCA ALEJANDRA 19 4iios 01 meses 30 dias 17816818 RUT. \
<

® Citados Enespera W Enpausa @ Enconsuta @ Visitados @ Preparados @ No Presentados @ No Atendidos

Ademas, la busqgueda le indicard en la parte superior de la ventana cuantos registros se
encontrarony se estan visualizando.

Confirmacién

Para confirmar una cita ingresada, ingrese a la pestafia CONFIRMACION de citas, tal como se
muestra en la siguiente imagen.

Agenda

01:16  Tomadehora  Recepcion  Agendas Atenciones  Derivaciones  Log
9-1-2016
: Estado Hora Origen Paciente Teléfonos Detalle Profesional Categoria Servicio Prestacion Centro Usuario Cl::ilr:.;l Con
No se ha realizado ninguna biisqueda

<
® Confirmado: 0 ® No ubicado: 0 ® Recado: 0 ® Cancela: 0 ® Bloqueada: 0 Sin confirmar: 0 Total de Registros: 0
Biisqueda por Paciente
Todos [v] Fecha: 10/01/2018 [

Blisqueda por Profesional

o o Ciimpur Y auscar § mprmie | e |

Otras opciones de bisqueda

@e90

—— ==
Comuna TODAS [l Categoria TODAS [v] "
jos [v
Centro TODOS [l Profesional TODOS [v]
Servicio TODOS [l Prestacion TODAS [v]

Busque la cita que desea confirmar, para esto, el sistema tiene varios tipos de busqueda,
dependiendo de los datos que usted tiene a disposicion. Usted puede filtrar la blsqueda por:

e Datosdel Paciente.




e Datos del Profesional.
e Por Comuna.

e Por Centro.

e Por Servicio.

e Por Categoria.

e Por Profesional.

e Por Prestacion.

Blisqueda por Paciente

TODOS v
Blsqueda por Profesional
TODOS v

Otras opciones de blisqueda

Comuna TODAS - Categoria  TODAS v
Centro TODOS v Profesional TODOS v
Servicio TODOS - Prestacion TODAS -

Si quiere confirmar una cita de una fecha determinada, debe pulsar sobre el botén de
CALENDARIO.

@c. - O

@0 146.82.90.139/moduld
< Enero > < 2016 >
LMM JV S
2629 3031 1 2
3 4567889

[10] 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

ﬂ 24 25 26 27 28 29 30 >
31 1 2 3 4 56

Hoy Cerrar

-~ Q2

Fecha: 10/01/2018

Estados: Todos [w] Desconfirmar
Citas Todos [v]

Una vez que ha seleccionado el o los parametros de busqueda de las citas por confirmar, pulse
sobre el boton BUSCAR.




Para confirmar una hora, debe pulsar el ticket -~ de seleccion que aparece al lado izquierdo de
cadacita

Luego de haber pulsado el ticket aparecera una nueva ventana que permitirad confirmar la hora
previamente seleccionada. Entre las acciones que permite ésta ventana, tenemos las siguientes:

e Confirmar la hora seleccionada.

e Desconfirmar lahora.

e Dejarlahoracomo recado.

e Generar una carta de confirmaciéon

e Puede escribir un comentario relacionado con la cita confirmada.

e Cancelalahora (yasea porque no puede asistir el profesional, se va del centro, etc.).

@ Confirmacion de Horas

18:39:57

Paciente: SIN CENTRO FOREVER PABLO EXXTERNO
30 anos 2 meses 27 dias

Estado de Pago: SIN PAGAR

© Confirmado Observaciones: 100
" 'Recado

~ 'No Ubicado

" Cancela Cancelacion Medio Externc ~ | y

Una vez confirmada la hora, ésta cambiara de estado y se representard con otro color,
dependiendo del tipo de confirmacién que se hizo.




Agenda

Toma de hora  Recepcion

Estado Hora Origen

B 08:30:00

14:30:00 (CU)

15:00:00

<

Bajo del botodn “Limpiar” podra filtrar a los paciente “Confirmados”, “No ubicados” o “Recados”.

A M At
onfirmacion

Derivaciones Log

® No ubicado: 0

Paciente Teléfonos Detalle Profesional
BERTA DEL CARMEN GAMBOA
GONZALEZ C.1.7-7089168 & ANAAAAA
TD. 2582107
PAC'EN-;ES?&EPC'ON ca. & DEGO OLIVA MENES
765423223456778
TD. 2582107
PAC'ENT’;S%\CEPC'ON c1. & DEGO OLIVA MENES
765423223456778
® Recado: 0 ® Cancela: 0 ® Bloqueada: 0

Fecha: 11/01/2018 =

Bloguesados
Cancelados
Confirmados

No ubicados

Recados

Sin confirmar

Sin confirmar: 2

KINESIOLOGO

MEDICO

MEDICO

Servicio

ATENCION
PRIMARIA

ATENCION
PRIMARIA

ATENCION
PRIMARIA

Total de Registros: 2

Las citas pueden cambiar de estado, siempre y cuando éstas se encuentren en estado

‘Confirmado”, el cambio se producird a través del ticket verde pulsando el
DESCONFIRMAR vy aceptando que desea desconfirmar la cita.

Fecha: 11/01/2018

| Limpiar _J| Buscar J imprimir ] Excel

Estados: Confirmados @

Citas Todos v

Desconfirmar

botdén




Esta Usted Seguro ?

Dentro de la informacién que muestra la pantalla de confirmacion se podra visualizar si el
paciente confirmo la cita mediante la funcionalidad de IVR , la cual consiste en que el paciente
llama a un numero telefonico donde es atendido por una contestadora interactiva que le permite
confirmar su cita.

o0 e AVIS - AGENDA - (14122890-0)
& | https://146.82.90.140/modules/agenda/menu_principal.cim?CFID=6707603&CFTOKEN=67881303 o ‘ -
Agenda
14132 fomadehora  Recepcién  Agendas Atenciones  Derivaciones  Log

22-12-2015

®

Confirmacién de Citas Telefénicas al 11/12/2015

MAMA TECMEDICA T.D. 1234567 = CONSULTADE AMBIENTE MIHC

L) CANAS PRECHT 5 07, RIA MORBILIDAD  PRUEBA AVIS
_ 17:10:00 MAMA TECMEDICA CONSULTADE  AMBIENTE MIHC
o CARAS PRECHT AN 0 R MOREBILIDAD PRUEBA AVIS
Estado Cita Confirmada
I HOMERO SIMPSONS anmongl  EStado de lamada Liamada constestada CONSULTADE ~ AMBIENTE  JAIME
& o SIMPSONS 5 o.70p2088] Fecha de llamada 112/2015 RIA MORBILIDAD ~ PRUEBA PEREZ
Hora de llamada 16:33
. - HOMERO SIMPSONS _— CONSULTADE ~AMBIENTE  JAIME —
0 SIMPSONS o RIA MORBILDAD PRUEBA  PEREZ MR
o HOMERO SIMPSONS CONSULTADE AMBIENTE JAIME
C 18:20:00 SIMPSONS MOREILIDAD PRUEBA PEREZ R
CONTROL DE
e ATENCION AMBIENTE CESAR
10:15:00 FABIAN CSILVA SILVA ‘ CESAR SILVA GOMEZ MEDICC PRIMARIA SEGUmENTQ PRUEBA, SILVA
GINECOLOGA CONTROL DE
e ATENCION AMBIENTE CESAR
10:30:00 PACIENTE CESAR ‘ CESAR SILVA GOMEZ MEDICC PRIMARIA SEGUIMIENTO BRUFRA SNVA
e ® Confirmada: 2 @ No ubicado: 0 & Recado: 0 ® Cancela: 0 ® Blogueada: 0 Sin confirmar: 7 Total de Registros: 9
Bisqueda por Paciente
@ Tadas =l Fecha: 1111212016
Busqueda por Profesional

o E o T T 2
@ ‘Otras opciones de blisqueda _—— _I
e
-

Col

muna TODAS hd| Categoria TODAS | e E
Centro ToDos | Profesional Topos =l
Servicio Topos | Prestacion ToDAS =l

Operacion sobre datos vinculados a "Citas" en la BD quedan debidamente registradas en el
LOG, dentro del botén Agenda.




Agenda

Tomade hora  Recepcion ~ Agendas  C i0 i Derivaci m
Palabras
Rango de Fechas T TODOS ™
Profesional: TODOS I Operacion: m m
Fecha As Des  Hora As Des Documento As Des Usuario As Des Operacion As Des

Ingrese un Criterio de Busqueda

Esta funcionalidad le permitira, a modo de registro, visualizar e identificar en orden cronologico
a los usuarios del sistema, indicara las acciones realizadas dentro del sistema por un usuario
determinado o todas las acciones referidas a operaciones determinadas. Es posible filtrar por
Usuario o Palabra Clave. Para la busqueda de informacion es obligatorio ingresar un rango de
fechas.

Agenda
Toma de hora Recepcion ~ Agendas  Ci i i ivaci m
Rango de Fechas  01/12/2015 & al 15122015 =i EI‘::’:S TODOS =)
Profesional: TODOS [v] Operacion:
Fecha As Des  Hora As Des Documento As Des Usuario As Des Operacién As Des
11272015 10:52:51 (RU.T) 155500786 EDUARDO TORRESS FUENZALIDA Ingresa al Sistema, IP:10.0.5.201, PAIS:-, Navegador: Mozila/5.0 (Windows NT 6.1; WOWG; Trident/7.0; rv:11.0) like Gecko
11272015 10:53:42 (RU.T) 155500786 EDUARDO TORRESS FUENZALIDA Sale del Sistema
031212015 13:51:53 (RU.T) 126105916 FREDDY MAURICIO VILLANUEVA DIAZ Ingresa al Sistema, IP:10.0.5.201, PAIS:-, Navegador: Mozila/5.0 (Windows NT 10.0; WOWE4; rv:42.0) Gecko/20100101 Firefox/42.0
031212015 13:56:42 (RUT) 126105916 FREDDY MAURICIO VILLANUEVA DIAZ Agenda - Toma de hora
031212015 14:34:35 (RU.T) 126105916 FREDDY MAURICIO VILLANUEVA DIAZ Agenda - Toma de hora
031212015 14:35:06 (RUT) 126105916 FREDDY MAURICIO VILLANUEVA DIAZ Agenda - Toma de hora
031212015 14:35:22 (RUT) 126105916 FREDDY MAURICIO VILLANUEVA DIAZ Sale del Sistema
10122015 18:3229 (RU.T) 126105916 FREDDY MAURICIO VILLANUEVA DIAZ Sale del Sistema
101212015 19:08:13 (RU.T) 126105916 FREDDY MAURICIO VILLANUEVA DIAZ Ingresa al Sistema, IP:10.0.5.201, PAIS:-, Navegador: Mozila/5.0 (Windows NT 10.0; WOWE4; rv:42.0) Gecko/20100101 Firefox/42.0
101212015 19:16:17 (RUT) 126105916 FREDDY MAURICIO VILLANUEVA DIAZ Sale del Sistema
101212015 15:13:38 (RUT)17202615-K GABRELA VEAS VEGA Ingresa al Sistema, P:10.0.5.201, PAIS:-, Navegador: Mozilla/5.0 (compatible; MSEE 9.0; Windows NT 6.1; WOWE4; Trident/S.0; MANM)
P 1ere07 (RUT) 17202615K | GABRELA VEAS VEGA P?:::;-_;eit::ngai?s_p:::a"née_ ﬁfﬁffﬁ.}’:ﬁ ;/:S:I\ - NHC: 2033208085 - Doc. Paciente (rut): 17202615-k - Modifico: Telefono
T M - 413449-7 - M =
P P (RUT) 17202615K | GABRELA VEAS VEGA cti:i:]:e::sr::u1e:7u/1dezfzaﬂg1e;::sizr?;g;;u;a\ PRUEBA TEST MARCELO - Rut profesional: 18413449-7 - Modelo: PRUEBA - Periodo
101212015 15:16:05 (RUT)17202615-K GABRELA VEAS VEGA Agenda - Toma de hora
Registra una Cita para el paciente: GABRIELA VEAS VEGA - NHC: 25 - Rut Paciente: 17202615-k del Modelo: novdic . Profesional:
101212015 15:17:59 (RUT)17202615-K GABRELA VEAS VEGA CESAR BERNARDO MELO MORENO rut(13307279-9). Prestacion: CONSULTA MORBILIDAD ESPONTANEA. Fecha cita: 10/12/2015.
Hora: 15:30. Nro: 1

101212015 15:18:13 (RUT)17202615-K GABRELA VEAS VEGA Agenda - Toma de hora
101212015 15:21:44 (RUT)17202615-K GABRELA VEAS VEGA Sale del Sistema
101212015 15:26:53 (RUT)17202615-K GABRELA VEAS VEGA Ingresa al Sistema, IP:10.0.5.201, PAIS:-, Navegador: Mozila/5.0 (compatible; MSEE 9.0; Windows NT 6.1; WOW64; Trident/5.0; MANM)
101212015 15:27:01 (RUT)17202615-K GABRELA VEAS VEGA Agenda - Toma de hora
101212015 15:30:03 (RUT)17202615-K GABRELA VEAS VEGA Sale del Sistema
031212015 10:26:44 (RUT) ISOLINA BRAVO MONDACA Configuracion Agenda
namamnic nn-nnao TR (et M BRAA 1AKRA A A imiemmin e

AVIS permite todas las operacion sobre datos vinculados a "Pacientes" en la BD, sin
embargo es importante destacar que para ello se debe contar con el permiso
correspondiente. Estos permisos se gestionan desde la pantalla de “Accesos” y pueden ser
seteados en base al perfil del usuario o bien individualmente.




Paciente nuevo
En esta pestana usted puede inscribir a pacientes nuevos, es decir, pacientes que no se
encuentren en la base de datos del Centro.

Pacientes
Editar Paciente ~ Nuevo Externo  Solicitud Traslado

R : . ) . RUT - (Sin
N* de Historia: Sexo: QO Varén O Mujer Documento: puntos) Fonasa B. Datos e
Nombres: Nombre social SELEC. GENE /| ;;p'?"m
Apelido Mat: FIEIITE Edad:

Nac.:

Pais de B - 50
pacimiento: SEECCIRE FS OE MRS Nacionalidad: SELECCIONE NACIONALIDAD E. Civil: SELECCIONE ESTADO CIVIL
Prevision: SELECCIONE PREVISION Oeras Etnia: SELECCIONE ETNIA
Escolaridad: SELECCIONE ESCOLARIDAD Ocupacion:  SELECCIONE OCUPACION m
Lenguaje: SELECCIONE LENGUAJE Religion: SELECCIONE RELIGION

Encarcelacion:  []

Centro: SELECCIONE CENTRO Nro. Cuenta

Region : SELECCIONE REGION Calle: Tel. Personal: sArcsyNumere  [JR
Provincia : SELECCIONE REGION Clase: SELECCIONE CLASE Celular:
Nro: Departamento : E-mail:
Sector: SELECCIONE CIUDAD Colegio:
Villa/Poblacion : U. Vecinal: SELECCIONE CIUDAD [v] [J urbano
Region : SELECCIONE REGION Calle: Teléfono: s
Provincia : SELECCIONE REGION Clase SELECCIONE CLASE Celular: (9-6)-Numero
Nro: Departamento : E-mail:
Sector: SELECCIONE CIUDAD
Villa/Poblacion : U. Vecinal: SELECCIONE CIUDAD
Datos Administrativos
Fecha Inscripcion: 08/03/2018 "” Profesional asignado: NINGUNO HABILITADO |:| Exento E Residente
ELAM: SELECCIONE ELAM
Estado: Motivo:  Seleccione Estado Fecha: Causa: Cambie de Estado Comentarios:

A Responubles AsignarFamilia . I:!IE Datos Sociales CllenuFlmiliIr Anephr .E :: '

La inscripcion de un nuevo paciente consiste basicamente en el ingreso de todos los datos del
paciente, dando especial énfasis al correctoingreso de sunimero de cédulade identidad, ademas
puede ingresar otros datos, tales como, fechay hora de nacimiento, etnia, escolaridad, ocupacion,
nombre social y género social.

Para comenzar el registro de un nuevo paciente, se recomienda ingresar el RUT del paciente (el
sistema también permite hacer ingreso de pacientes nuevos sin documento RUT) el cual puede
ser validado en el boton B. Datos, donde se buscara ese RUT en la base de datos de Avis, en caso
que el RUT esté inscrito en otro centro el sistema le arrojara una ventana donde podra elegir
entre: Solicitar un traslado del paciente o Asignarle un cupo provisorio al paciente.




RUT.[y]| 18012621 -9 (Sin

Aviso:

™) Muj ;
() Mujer Documento buntos)
Apellido Pat.:
Fecha Nac.: Edad:
@ Informacion Registrada en el Sistema - Mozilla Firefox = B
@ | 146.82.90.139/modulos/agenda/val_paciente_BD.cfm?rut=16013621-9&tipoDoc=1&CF
Base de Datos:
NOMBRE: PACIENTE
Nro| | APELLIDO PATERNO: CONCEPCION
APELLIDO MATERNO: PRUENA
call | SEXO: FEMENINO - [JR
Cla FECHA DE NACIMIENTO: 08/07/1984
CENTRO: CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA
Nro
Crrasisdar | cerrar | signar cupo
U.
Calier T : To = Ero
Clase SELECCIONE CLASE [v] Celular: (9-8)}-Numero

Men- L et C il

Con el RUT también se puede hacer una validacién en el botdon FONASA, donde se abrira una
ventana con los datos que FONASA tiene del paciente, en la ventana que se abre se puede
presionar el botdn actualizar para tomar los datos que tiene FONASA e incorporarlo a la
inscripcion del paciente nuevo que se esta realizando.

Continuando con la inscripcién del paciente nuevo se debe ingresar los datos en los campos que
se estimen conveniente, cabe sefialar que hay campos de registro obligatorio enlainscripcion del
paciente, dichos campos son configurables por cada centro seglin necesidad.

Podra seleccionar a qué centro sera asignado el paciente para su atencién médica regular.




N*® de Historia: Sexo: (O Varon (O Mujer
Nombres: Nombre social:

Apelido Mat:
E. Civik SELECCIONE ESTADO CIVIL [w]

Prevision: SELECCIONE PREVISION [v] Cerass

<

Provincia : Concepcion

La ubicacién esta referida al ingreso de direcciones; tanto particular como laboral del paciente,
en esta opcidn, completaremos datos, tales como, region, ciudad, comuna, centro, sector,
direccién, unidad vecinal, teléfono convencional (y si es propio o sélo para dejar un recado),
teléfono celular, correo electrénico, colegio, y condicion de ruralidad (si vive en un sector urbano
o rural), etc. Estos campos estaran vinculados siempre a datos geograficos.

Region : VIIl. Regién del BioBio [v] Calle: Tel. Personal: CodPsis-AreayNumero [ ]R
Provincia : Concepcion Clase: SELECCIONE CLASE EI Celular: (9-8)-Numero

Comuna : Hualpén Nro: Departamento : E-mail:
Ciudad: ‘SELECCIONE CIUDAD @ Sector: ‘SELECCIONE CIUDAD E] Colegio:

Villa/Poblacion : U. Vecinal: SELECCIONE CIUDAD (vl [] urbano

Ubicacion (Direccion laboral)

Region : SELECCIONE REGION [v] Calle: Teléfono: c s-A ero
Provincia : SELECCIONE REGION [v] Clase SELECCIONE CLASE Celular:

Comuna : SELECCIONE REGION [v] Nro: Departamento : E-mail:

Ciudad: SELECCIONE REGION @ Sector: ‘SELECCIONE CIUDAD g

Vila/Poblacion : U. Vecinal: SELECCIONE CIUDAD [v]

Por una buena practica, siempre incorpore los datos administrativos del paciente, la fecha de
inscripcion estard dada por defecto y atiende al dia en que se realizd la inscripcion, el campo
referido a “Profesional Asignado” dice relacién con el proceso de cambio (de CES a CESFAM) en
el que estd o estara su Centro, puede estar o no habilitado.

Tiene la posibilidad de indicar si el paciente es exento (paciente que cuyos datos presentan
confidencialidad para otros usuarios.) o si pertenece a algin ELAM. Ademéas en datos

administrativos se puede cambiar el estado del paciente indicando el motivo de aquello.
Datos Administratives

Fecha Inscripcién: 08/03/2018 8 Profesional asignado: NINGUNO HABILITADO [JExento Residente
ELAM: SELECCIONE ELAM [v]
Estado: Motivo: Seleccione Estado Fecha: =] Causa: Cambie de Estado Comentarios

Fecha ultima modificacién:

Responsables Asignar Familia Datos Sociales ‘Cuenta Familiar m




Nunca olvide, pulsar el botén Aceptar, puesto que el sistema entregard un aviso de que la
inscripcion del paciente fue exitosa, ademas de registrar la fecha de inscripcién/ultima
modificacién del paciente.

Editar paciente
En esta opcién Ud., podra MODIFICAR los datos de inscripcion del paciente, asignar y crear la

familia al cual pertenece el paciente e incorporar la fotografia del paciente.

Pacientes
Paciente Nuevo Nuevo Externo  Solicitud Traslado

Documento [v] rRUT.[V] m m

N° Historia Documento  Tipo Doc. Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Social Teléfono  Detalle Avis

No se ha realizado ninguna bisqueda

El primer paso es la busqueda del paciente, recuerde que, la busqueda exacta estarad dada por el
numero de RUT.

Ubicado el paciente, pulse la seleccién -, esta se encuentra al lado izquierdo. Una vez realizado
esto se desplegard la informacién del paciente para ser modificada.

Pacientes
Paciente Nuevo Nuevo Externo  Solicitud Traslado

Documento [v] [rurTvT reotzear s |

N° Historia Documento  Tipo Doc. Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Social Teléfono  Detalle Aviso Centro Sector

D 98820510908085 16013621-9 RUT. PACENTE CONCEPCION PRUENA 2582107 & ! CEMSSR[:‘EE(?:ELAUD Lo NO DEFINDO

En la parte inferior Ud., encontrara los siguientes botones:
e  Asignar familia
e  Nuevafamilia
e Datos Sociales
e Cuenta Familiar
e Aceptar

Nueva Familia

Paracrear una NUEVA FAMILIA pulse el botdn con esta misma denominacién, en ese instante el
sistema creara un cédigo automaticamente que luego podria ser modificado. Debido a la extensa
informacion disponible del paciente, sino se ve la pantalla completa, deberd bajar con el scrollbar
para visualizar los botones inferiores en donde se encuentra el botén Nueva familia. Una vez
presionado el botén se abrird una ventaba donde aparecera el cédigo de familia designado por
el sistema, parafinalizar el registro presione el botén aceptar. El codigo de Familia entregado por
el sistema, es editable por parte del usuario que inscribe al paciente, siempre que este
configurado de esta manera en el centro de salud.




Region : V. Regién de Valparsiso [v] Calle: SANTIAGO Tel. Personal: 2582107 Or

Provincia : Valparsiso Clase: Cslle [v] Celular: 7-85423223

Comuna : Vifia del Mar . S E-mail: ferchoxim@gmsil.com
= Nueva familia - Mozilla Firefox

Ciudad: VINA DEL MAR - [l Colegio:

Villa/Poblacién @ | 146.82.90.139/modulos/agenda/nueva_familia.cfm?nhc=1995408085&centro [~ [ urbano

Codigo Familia:  08085-NI-BARNE-UV(NI)-8879

Regién : XIll. Regién Metropolitana Teléfono: CodPais-AreayNumero

Provincia : Melipills Parentesco: NOINFORMADO [y [v] Celular: (8-8)-Numero
Comuna : Curacavi Aceptar m E-mail: D.OLIVA.ME@GMAIL.COM
Ciudad: CURACAVI

Nota: El codigo de Familia fue generado autométicamente por el sistema.

Villa/Poblacion

Fecha Inscripcion: centzote [ Profesional asignado: SELECCIONE PRPFESIONAL = Residente [¥
Asilo: Hogar de Cristo [v]

Estado: Activo [v] Motivo: Cambie de Estado [v] Fecha:
echa dltima modificacion: 08/01/2016

Causa: Cambie de Estado Comentarios:

nsna s oo ramor | pcepar | canonr ]

Asignar Familia
Sidesea asignar al paciente a una familia ya existente debe pulsar el botdon ASIGNAR FAMILIA.

Fecha Inscripcion: 06/01/2016 Profesional asignado: SELECCIONE PROFESIONAL Ej Residente
Asibo: Hogar de Cristo [v]
Estado: Adtivo [v] Motivo: Cambie de Estado Fecha: Causa: Cambie de Estado Comentarios:

Fecha iltima modificacion: 08/01/2016

Frograms soces e ramito | Cusntaromiar | hcepiar | Corceo |

Para lograr la asignacion debe buscar a algun familiar del paciente, seleccionarlo vy
automaticamente el sistema adopta los datos del paciente para asignarlo a ella, realizando la
siguiente consulta ;quiere incorporar a Nombre del Paciente al cddigo de familia XXXXX
parentesco abuelo, luego pulsar aceptar, el sistema entrega la opcién de indicarlo como Jefe de
Hogar.

e PACIENTE CONCEPCION PRUENA, 31 afios, MUJER, FONASA GPO-D - Mozilla Firefox = =
@ | 146.82.90.139/modulos/agenda/familia_agregar.cfm?nhc=1995408085& CFID=1082310&CFTOKEN=77395994
Asignar Familia
Buscar Familia
INcmbre E] paciente l 1 2 Buscar m
NOM __ CENTRODE o ”
99970510908085 2323454 D.N.L. PACENTE TESTING DEGO SOCIAL 561111111 & ¢ SALUDLO | coohADO
PACENTE BARNECHEA '
- CENTRO DE NO
99990510908085 5 D.N.I. PACIENTE HUO TESTING 111111111 & (=) SALUD LO INFORMADO
BARNECHEA '
CENTRO DE NO
1006408085 1234-3 R.U.T. PACEENTE PREMATURA  PRUEBA S6-1111111 & = SALUD LO INFORMADO
BARNECHEA i v
Codigo de familia: 03085-NI-BARNE-UV Profesional de la Familia: No Asignado Profesional del Paciente:
~
N° Historia RUT Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Parentesco J.F.
108530510908085 17728752-0 NICOLAS LUNA Mutioz HUO(A) No
99990510908085 5 PACIENTE HUO TESTING HERMANO(A) No
12-4 PACIENTE JOVEN MASCULINO HERMANO(A) No v
Q Quiere incorporar a: PACIENTE CONCEPCION al Codigo familia: ~ 08085-NI-BARNE-UV(I  Parentesco: LASUELO(A) T DI
5

Historico




Este botdon muestra un historial de las ediciones ha sufrido el paciente.

Fecha Inscripcion: 06/01/2016 Profesional asignado: SELECCIONE PROFESIONAL [
Asilo: Hogar de Cristo @
Estado: Activo [v] Motivo:  Cambie de Estado [v] Fecha: Causa: Cambie de Estado [l

Fecha dltima modificacion: 08/01/2016

Una vez presionado se abrird una ventana que muestra dos opciones de histérico:
Demograficos: que permite ver las ediciones del paciente, por cada vez que el usuario presiona
guardar en el paciente, generando un registro en el log, esto detalla los campos mas relevantes
permitiendo comparar el dato anterior con el actual.

Familiar: Que permite ver un histérico de las familias por donde ha pasado el Paciente,
mostrando el codigo familiar y la fecha de cambio

Historico de: DE PACIENTE MADRE, PACIENTE

(O] Demograficos O Familiar

Nombres/Apellidos Fecha _ S
Documento INombre Social Nac. Sexo Est.Civil. Prevision Centro

CENTRO

FONASA  DE
2018-10-04 865327011 T‘zlg‘;m? ! '&fg;‘ﬁg PACENTE, 1995/03/03 Mujer CASADO(A) GPO-A SALUD /Vitacura
- (INDIGENCIA) JOSE

ALVO
CENTRO

FONASA  DE
2018-07-19 865327011 RU.T MADRE DE PACENTE, 1995/03/03 Mujer CASADO(A) GPO-A SALUD SANTIAGO!

12494837-1 PACIENTE (INDIGENCIA) JOSE Santiago
ALVO

CENTRO

FONASA  DE
2018-03-13 865327011 :2'2%;4337 ; gﬁ‘g?gg PACENTE, 1995/03/03 Mujer CASADO(A) GPO-A SALUD g“Nt.T‘AGO‘
- (INDIGENCIA) JOSE antiago

ALVO
CENTRO
FONASA DE

MANDFE NE DACIENTE CANTIARN

>

Programas Sociales
La opcion de programas sociales permite registrar la pertenencia del paciente en uno de estos.

Fecha Inscripcion: 08/01/2016 ) Profesional asignado: SELECCIONE PROFESIONAL [
Asilo: Hogar de Cristo E
Estado: Activo [w] Motivo:  Cambie de Estado [w] Fecha: =] Causa: Cambie de Estado ™

Fecha dltima modificacion: 08/01/2016 o
Una vez presionado el botén , se abrird una ventana donde se debe seleccionar el programa vy
presionar el boton aceptar.




Programas Sociales asignados a: PRUENA CONCEPCION, PACIENTE

Programa Social

Chile Crece
Chile Solidario
! Conace
| [J Junjiintegra
[] Puente
]

Sernam

| Aceptar Jil Cancetar |

Cuenta Familiar
Muestra el gasto de lafamilia valorizado en pesos, asociado a las prestaciones y examenes que se
le han realizados, ademas de medicamentos despachados.

Documento  Tipo Doc. Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Social Teléfono  Detalle Aviso Cent
- rO\ (=) CENTRODE!
16013621-9 RUT. PACIENTE CONCEPCION PRUENA 2582107 = BARNE(
e Datos del Paciente - Mozilla Firefox - O n
INTE @ 146.82.90.139/modulos/agenda/lista_cuentas_familia.cfm?editar=08nhc=1995408085& CFID=10823108&CFTOKEN=77395994
A PACIENTE CONCEPCION PRUENA
ADO(A) Datos Ubicacion  Datos Administrati Datos Sociales [l i Ctas  C 1
ASA GPO-D Familia 1
 ESPECIAL ING Nombre Prestaciones ($) i © M ©) Total ($) 1
r=sois LI PACIENTE CONCEPCION PRUENA $114.300 s0 $15.830 $130.130
Totales $114.300 $0 $15.880 $130.180
de Valparsiso 25-8210
> 785423
Mar ferchoxl
. MAR
ay i
6n Metropolitan CodPais
9-6)-Nut
D.OLIVA

06/01/2016 & Profesional asignado: SELECCIONE PROFESIONAL v
Hogar de Cristo E]
o [l Motivo: Cambie de Estado [v] Fecha: Comentarios:
1: 08/01/2016

Solicitud de traslado




Paratrasladar un paciente de uncentroaotro (sélosilos 2 centros trabajan con AVIS), lo primero
que debe hacer es ir a la pestana Solicitud Traslado, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Pacientes
Paciente Nuevo  Editar Paciente ~ Nuevo Externo
[T Pendientes Autorizar  Pendientes Recibir  Traslados Realizados

— 5] nur [Covscar | i |

N° Historia Documento  Tipo Doc. Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Social Teléfono  Detalle Aviso Centro Sector

No se ha realizado ninguna biisqueda

Busque su paciente, ya sea por: RUT, Nombre, Apellido Paterno, entre otros filtros de busqueda,
pulse Buscar parainiciar la busqueda del paciente.

Como resultado se asociara un paciente a la busqueda (dependiendo del filtro seleccionado).
Para seleccionar al paciente, debera pulsar el ticket + que aparece al lado izquierdo de los datos
del paciente.

Luego de esto, apareceran los datos del paciente cargados en la parte inferior de la ventana.

Se podra visualizar donde esta activo actualmente el pacientey el sistema listard una némina de
centros donde se puede ser trasladado. En el Gltimo campo encontrard el nombre del usuario que
estd pidiendo el traslado.

Una vez que haya comprobado que los datos cargados al momento de seleccionar al paciente y
de haber seleccionado el centro donde va a ser trasladado se encuentran de manera conforme,
pulse el botdn Enviar que esta en la parte inferior de la ventana.

Pacientes
Paciente Nuevo  Editar Paciente ~ Nuevo Externo
[0 pendientes Autorizar  Pendientes Recibir  Traslados Realizados

- [ e Couscar ] i
990508090 RUT.  PACENTE EXTERNO EJEMPLO & PACENTE EXTERNO
990608090 17382734-2 RUT.  PACENTE EXTERNO DOS 2-22 & PACEENTE EXTERNO

D 9972051090806 5308038-3 RUT.  PACENTE VILLA HERMOSA SECTOR TRES 2555555 & e méﬂg&??"w PLAN
9981051090806 43861069 RUT.  PACENTE CANAL BEAGLE SECTOR UNO TOMAS (Ol CENTQ:;;&?:;ZD O viiia oRENTE

CENTRO DE SALUD .
99820510908066 2102709-K RUT.  PACENTE EL OLIVAR SECTORDOS 5665244 o ¢ DR. JUAN CARLOS  VINA ORIENTE
BAEZA
aqazns1nanan7n 2van7ReL nNI PacENTE vina & v a ss7a 2 SONTRORE S et ? ]

Nombre: PACIENTE

Apeliido Paterno: VILLA HERMOSA

Apelido Materno: SECTORTRES

RUT: 5308038-3

Activo en el Centro: CENTRO DE SALUD TEMPLATE

Al Centro: Seleccione Destino [v]

Seleccione Destino

CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA

Finalmente apareceradn una serie de mensajes relacionado a la accién que realizo.




El paciente no presenta ningtin traslado en el dGltimo afio.
Enviar Solicitud de Traslado?

ADVERTENCIA: Las citas agendadas para el paciente luego de que se acepte el traslado seran liberadas.

Aceptar | ’ Cancelar |

Se envio la solicitud de traslado al centro exitosamente
Solo se registro la solicitud, no se envié mail debido a que el centro de origen no tiene registrada una direccion de mail. @

Adicionalmente encontrara las siguientes pestanas:

Pacientes
Paciente Nuevo Editar Paciente Nuevo Externo

m| Pendientes Autorizar  Pendientes Recibir  Traslados Realizados

P

* Pendientes Autorizar: Mostrara las Solicitudes de traslado que estdn esperando nuestra
autorizacion. Para autorizar una se debe seleccionar desde el recuadro y presionar el botén
Aceptar que estd en la parte inferior derecha.

*  Pendientes Recibir: Mostrara las solicitudes de traslado que hemos realizados que aiin no han sido
autorizadas por el centro al que se solicitd, es decir alin no se recibe el traslado del paciente.

Paciente Nuevo  Editar Paciente  Nuevo Externo
Solictud  Pendientes Autorizar Traslados Realizados
Paciente Solicitado Por
Fecha
Nombre-Apellidos Documento  Tipo Doc. Centro Comuna  Teléfono Nombre-Apellidos Documento  Tipo Doc.

21/05/2013  JUAN ALBERTO ROJAS MORENO 12450407-4  RUT.  CORDOBA CAPITAL Cordoba 0 TAMARA FLORES FERNANDEZ 168196989  RUT.
2411072013 JUAN ALBERTO ROJAS MORENO 124504074  RUT.  CORDOBA CAPMAL Cordoba 0 ANGELICA ANCAMIL ZAMBRANO 124294169 RUT
15/01/2014 JUAN ALBERTO ROJAS MORENO 12450407-4  RUT.  CORDOBA CAPITAL Cordoba 0 DAVID MUFIOZ GONZALEZ 137674718 RUT
15/01/2014 JUAN ALBERTO ROJAS MORENO 12450407-4  RUT.  CORDOBA CAPITAL Cordoba 0 CAROLINA ANGELICA HERRERA BUSTAMANTE 144844858 RUT
230172014 PRUEBADOS PRUEBADOS PRUEBADOS 122 DNL  CORDOBA CAPITAL Cordoba 0 SANDRA GARRIDO ALFARO 109680419  RUT.
1610472014 JUAN ALBERTO ROJAS MORENO 12450407-4  RUT.  CORDOBA CAPITAL Cordoba 0 KARLA FRANCESCA TORREJON LAGOS 161223476 RUT
230472014 JUAN ALBERTO ROJAS MORENO 124504074  RUT.  CORDOBA CAPMTAL Cordoba 0 BLANCHE ALMARCEGUI COFRE 134690186  RUT.
19/08/2015  PENELOPE DIAZ CRAIG 14110793 DNIL  CORDOBA CAPITAL Cordoba 0 MIGUEL GAETE MARTINEZ 16760157k  RUT.
2210912015 VILMA JOHANNA PINTO PINO 12912671-K  RUT.  CESFAM MACHALI Valparaiso 0722746902  JORGE SAENZ MARTINEZ 146454011  RUT
10/01/2016  PACENTE VILLA HERMOSA SECTOR TRES 5308038-3 RUT  CENTRODE SALUDTEMPLATE  Valparaiso DEGO OLIVA MENES 16013621-9  RUT.

* Traslados Realizados: Podremos visualizar todos los traslados que ha solicitado un paciente y el
estado en el cual se encuentra dicha solicitud




Paciente Nuevo  Editar Paciente  Nuevo Externo
Solictud  Pendientes Autorizar  Pendientes Recibir

— "

~
N° Historia Documento  Tipo Doc. Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Social Teléfono Detalle Aviso Centro Sector
& CENTRO DE SALUD LO NO
D 98820510908085 16013621-9 RUT.  PACENTE CONCEPCION PRUENA 25-82107 & BARNECHEA INFORMADO
CENTRO DE SALUD LO
99040510908090 15898457-1 RUT.  PACENTE PARA EPISODIOS MALOS CARLOS 39-48593 & 3 BARNECHEA RECREO

aansnznan RIIT  PACENTE FYTFRNN FIFMPI N A~ DPACENTF FYXTFRNA

Origen Destino Solicitado
Fecha Estado
Centro Comuna Centro Comuna Nomb Tipo Doc.) 1
28/04/2015 (17:30:38) CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Vifia del Mar CENTRO DE SALUD TEMPLATE VINA Vifia del Mar DIEGO OLIVA MENES 16013621-9 RUT. ACEPTADO|
06/03/2015 (12:17:08) CENTRO DE SALUD TEMPLATE Valparaiso  CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Vifia del Mar DIEGO OLIVA MENES 16013621-9 RUT. ACEPTADO|
20/03/2014 (09:13:08) CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Vifia del Mar CENTRO DE SALUD TEMPLATE Valparaiso  RICARDO ROOT MEDICO PRUEBA 14122890-0 RUT ACEPTADO|
18/10/2011 (14:44:07) CENTRO DE SALUD GOMEZ CARRERNO Vifia del Mar CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Vifia del Mar DIEGO OLIVA MENES 16013621-9 RUT. ACEPTADO|

05/10/2011 (15:01:23) CENTRO DE SALUD DR. MARCO MALDONADO N°3  Vifia del Mar CENTRO DE SALUD GOMEZ CARRENO Vifia del Mar  DIEGO OLIVA MENES 16013621-9 RUT
03/06/2011 (15:39:35) CENTRO DE SALUD LO BARNECHEA Vifia del Mar CENTRO DE SALUD DR. MARCO MALDONADO N° 3 Vifia del Mar  AGUSTIN GONZALO RAMIREZ HIDALGO 14589304-6 RUT.

ACEPTADO|
ACEPTADO|

Combinar Pacientes

Esta funcionalidad permite combinar dos pacientes, unificando sus datos clinicos, herramienta
muy Util en el caso de tener un paciente que se inscribié doble y se cuenta con dos historias
clinicas de él.

Para realizar la unificacién de datos primero se debe buscar el paciente que posee los datos
incorrectos (los datos clinicos de este paciente pasaran al que tiene los datos correctos,
quedando luego de la accion en estado inactivo con motivo “Por Combinacion de Pacientes”), una
vez encontrado se debe seleccionar desde el ticket verde cargadndose los datos basicos del
paciente en la barra de color rojo. El siguiente paso es buscar el paciente que recibird los datos
clinicos del primer paciente, una vez encontrado se debe seleccionar desde el ticket verde
cargandose los datos en labarraverde. Finalmente se debe presionar el boton Unificar Pacientes
y luego confirmar la accion en el cuadro de mensaje aceptando el cambio.

Después de la unificacion, el paciente que queda definitivo (paciente que se cargd en la barra
verde durante la operacion), tendré los datos clinicos de ambos pacientes.




Pacientes

Paciente Nuevo  Editar Paciente ~ Nuevo Externo icitud Traslado ombinar Pacient p Paciente 2
INombre Paciente Incorrecto: | Nombre \paciente l 1 m
et e el
. ~ Tipo _ Apellido Nombre - _ A
N° Historia Documento D Nombre  Apellido Paterno My Social Teléfono Detalle Aviso Centro Se
36760100000 24450494-3 R.U.T. PACEENTE EXTERNO PNAC & S : C[E)g;l;zo v
<" >

P PACIENTE EXTERNO PNAC , 1 afios 0 meses 27 dias, MUJER, ISAPRE
Nombre Paciente que va a

Nombre

Quedar defil mente:
R o Apelido  Nombre | A
N° Historia Documento D Nombre  Apellido Paterno et Social Teléefono  Detalle Aviso Centro Se
36760100000 24460494-3 RU.T. PACIENTE EXTERNO PNAC & Y CSEI’T;%O
( CENTRO
107111313226029 318884587- R.U.T. PACEENTE SEGUNDO TECMEDICA 22222222 & b DEMO
< >

P PACIENTE SEGUNDO TECMEDICA , 2 afios 10 meses 14 dias, MUJER, FONASA GPO-B ‘

7

Separar Pacientes

Esta funcionalidad permite separar un paciente unificado anteriormente, siempre que no hayan
tenido una atencion posterior a la unificacion. Para realizar la separacion se debe buscar vy luego
seleccionar al paciente, finalmente presionar el botdn Separar.

Pacientes
Paciente Nuevo  Editar Paciente  Nuevo Externo  Solicitud Traslado  Combinar Paciente 2
Nombre Paciente que fué .
S | Nombre paciente | 1 Limpiar
N° Historia Documento s Nombre . Y Nombre Social Teléfono Detalle Aviso Centro Sector
Doc. Paterno Materno

AMBIENTE SECTOR
11111 6618012-3 R.UT. PACENTE AVIS MEDICA NOMBRESOCIAL & 3 PRUEBA PRUEBA

10711131 3226029 318884587- R.U.T. PACIENTE SEGUNDO TECMEDICA 22222222 & 3=/ CENTRO DEMO

P PACIENTE SEGUNDO TECMEDICA , 2 afios 10 meses 14 dias, MUJER, FONASA GPO-B
El paciente PACIENTE SEGUNDO TECMEDICA, 2 afios 10 meses 14 dias, MUJER, FONASA GPO-B

Sera separado y retornara al estado inicial previo a la combinacion.
Quedaran los pacientes:

« PACIENTE SEGUNDO TECMEDICA, 2 afios 10 meses 14 dias, MUJER, FONASA GPO-B
« PACIENTE EXTERNO PNAC, 1 afios 0 meses 27 dias, MUJER, ISAPRE

Gestionar referencia

AVIS realiza todas las actividades detalladas en el anexo referidas a:
e Despliegue de la pagina de trabajo de Gestion de Referencia




* Despliegue de los datos personales del paciente

* Despliegue de derivaciones del paciente

*  Modificacién de prioridad de derivacion

* Validacién de derivacion

* Ingreso a Lista de Espera de establecimiento de destino

e Tributacion deregistroa SIGTE

e Objetar/Anular derivacion
Estas funcionalidades se detallan a continuacion:
El flujo inicia con el espliegue de la pagina de trabajo de Gestién de Referencia. AVIS permite el
registro de referencias, seglin los tipos definidos por norma: interconsultas, drdenes de atencion,
intervencion quirdrgica, etc,, hacia atencion Secundaria y hacia misma APS en los casos que
corresponda (por ejemplo: Programa de Resolutividad).
Para ello existe en la ficha clinica un formulario de Interconsulta el cual viajard por la red hacia el
consultorio que corresponda en base al Mapa de Derivacion configurado para el centro de salud,
pudiendo integrarse facilmente con sistemas de atencion secundaria si asi se requiere.
Al crea un formulario el sistema desplegara automaticamente los datos personales del paciente
en la pantalla solicitudes y permitira visualiar las derivaciones del paciente, en la pestana
agendamiento.
Al momento de crear la SIC, el médico podrd modificar distintos datos: especialidad solicitada,
prioridad, complejidad, etc. También podréa capturar la firma del profesional emisor en caso de
ser necesario. Como se puede apreciar en la siguiente imagen:

MADRE PRUEBA TEST TEST ,NHC: 14354167, R.U.T.: 143541673, 37 afios 1 meses 14 dias Sexo: MUJER, Sec: SECTO'R A, Fam: 26029-B-17146

| FACTORES DE RIESGO(S) PROBLEMAS(2) OTROS(4)
@ jri == s s omm s SRS sm s s o= o ~ =N
- ¢ o)
= L [ JoX ) Interconsultas HC ) E
Especiaidades  Aviso Notas Bl . Pau: Sale
@a i i ilos/historia_clini ivaci ivaci sys. | 90%
= 00
MEAP  Cronolégicas [0
L — ™ Pt T Mostrar Mostrar en la Ficha Clinica los datos de
P jento tados [ Episodios TODOS los episodios (no solo el
Fecha solicitud 1510512017 Hora solicitud 14:48 Cerrados seleccionado)
Fecha Fecha e vy ree DATOS DEL ESTABLECIMIENTOORIGEN | O] Otimos| 2 afio(s) =
peticién & Recepcion Establecimiento:  AMBIENTE PRUEBA (15-303) =
VIRUS ico
DATOS DEL (UG LA) PACENTE O tmoazon7 (D EEDAANRD
Nombres: MADRE PRUEBA Apellidos: TEST TEST = DURA O ATAQUE DE OT
2710512015 RUT: 143541673 glf';[zf'“"‘ 14354167 (] 300172017 )\ iFEROS, EN VIVIENDA
Fecha nacimiento: 01/04/1980 (37 afios) Sexo: MUJER - 20011201 DVARREAY GASTROENTERITIS DE PRESUNTO
Estado civil: CASADO(A) Prevision: GRUPO D - ORIGEN INFECCIOSO
gila201s Teléfono(s): F:56-322490997 C:9-1235465 CorreoElect:  mail@mailcl “ ) 1610412015 SOPLO CARDIACO, NO ESPECIFICADO
Region: VIl Regién del BioBio (08) Provincia: Concepcion (081)
Comuna: Concepcion (08101) Ciudad: CONCEPCION (842) [ 1800312015 FIBRILACION Y ALETEO VENTRICULAR
1910372015 Direccion: - CALLE tres No.:54 (URBANO)
'DATOS DEL (DE LA) PROFESIONAL [ 19003/2015 ESTRABISMO PARALITICO
Nombres: MEDICO PRUEBA Apeliidos: PRUEBA ROOT CORTE, PUNCION, PERFORACION O
1910372015 RU.T: 141228900 Profesién/Espec.: MEDICO (20-110) - ODONTOLOGO ) () [ 1900312015 HEMORRAGIA NO INTENCIONAL DURANTE LA
DATOS CLINICOS. ATENCION MEDICA Y QUIRURGICA
________ Derivada para: Espec. solicitada: | SELECCIONE LA ESPECIALIDAD _+ | [ 19003/2015 TAQUICARDIA PAROXISTICA
Hipétesis de x
diagnostico: [ 1900312015 FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR
Abre gerantia [T 18/0312015 OTRAS CARDIOMIOPATIAS
explicita de SELECCIONE _~| Folio SIGGES: 2
salud: [ 11/0212015 CARDIOMIOPATIA
Prioridad: SELECCIONE PRIORIDAD -] Complejidad: SELECCIONE COMPLEJIDAD |
f ] 181112014 EMBARAZO CONFIRMADO
undam. de
Sospecha: [ 2000312014 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
Exémenes
realizados: /4 [ 100312014 NO INFORMADO (PRUEBA)
HIPERTENSION ESENCIAL PREEXISTENTE QUE
Fé : 102120
rmaces T 27022014 GompLICA EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO
Procedimientos:
/ -

Una vez registrada la solicitud aparecera registrada en la lista del gestor de interconsultas en
estado “pendiente”




Para la referencia desde el RCE, AVIS permite la funcién y figura de Médico contralor para
revision de las solicitudes por profesional encargado en el establecimiento de origen para validar
y garantizar la Pertinenciay transito de la solicitud al interior del equipo del establecimiento para
eventuales modificaciones.

Avis cuenta con un gestor de interconsultas, ventana en la cual es posible que un usuario con
permisos para figurar como contralor, pueda: revisar la HC del paciente, aprobar una sic para
envio mediante integracion (en caso de no resolverse por resolutividad), devolucién a revision
del profesional emisor de la interconsulta (Esta cae en un tablero para que el profesional que
origind la sic decida a su vez si la corrige, la descarta o la deja pendiente para posterior revisién)
o descartar completamente la interconsulta.

Interconsuitas
Gestor de Interco

Cy ion de citas  Egreso  Re-envio Solicitud  Sigges  Observaciones  Log
Tipo Doc. Nombre Espera Sosp. i imie imie N <)
Det HC oo Paciemte  Paciente Edad Origen Prioridad " PR DR aare Dortva Origen e Especialista ESolic. F.Derivacién SIGGES Observaciones
30
JANPapLo 2008 (R10)DOLOR  RAQUEL
il [Ob 06 Baja CESFAM SAN MED. FISICA Y
Ve[ & RUT. 164733653 CADIZ 25 ABDOMINALY ~AVELLO  CORDILLERA ANTONO (R) REHABLTACKON 1310412017

ALARCON

mef‘es prioridad PELVICO REBOLLEDO

dias

30
afios (K294)

Ju
Ve & G rer tearsses3| QApmbaaanlnurcunsum-Mezinaﬁmfon- I PN EE o) R

® @ https/avisdev3.avislatam.com/modulos/historia_clinica/derivaciones/aprobacion_derivacion.cfm?CFID=33%| #2 | ~
p p

o DERIVACION DE: PEDRO PIZARRO SALINAS
o[ & RUT. 300412017
E e
Derivacion @ o corresponde
@ Corresponde
© Arevision
o[ [Q (Ob RUT.| 16486622-k :' Fecha: 08/05/2017 310412017
L1 & G sii|
Revisar: 7
e 2 & RUT. 16488622k P el
Lo : |
- S — =
_— — m— — -
< e ] )
@ Todos ® () Pendiente @ () Enviada () Agendada @ () Nocoesponde W () Aprobada ® () Aceptada @ () Devueta  Total de registros: 10 N
® (©) Reagendada ® () Cerrada @ () EgresadaAPS e () Egresada ® @ Ejecutada @ @ En Revision @

La tributacion al sistema SIGTE se realizard en base a la solicitud del servicio.

Gestion de lista de espera

AVIS permite la gestion de la lista de espera en base a las siguientes funcionalidades:
* Incorporacién de una nueva tareaen lalista de trabajo de "Gestién de Lista de Espera”
e Despliegue de la pagina de trabajo de Gestion de Interconsultas
* Despliegue de los datos personales del paciente
* Despliegue de interconsultas del paciente
e Generacionde SICen RCE
* Recepcién de derivaciones
e Recepcidn de derivaciones de pacientes que no existen por sistema
e Despliegue de origen de la derivacion
* Presentacién de Interconsulta
e Generacionde SIC administrativa
e Despliegue de detalles de interconsulta
*  Almacenamiento de un documento electrénico
e Adjuntar un documento electroénico
* Llenadoautomaticode losdatos personalesy previsionales del paciente y otros seguros asociados
e Despliegue de datos administrativos de interconsulta




Captura de datos administrativos de interconsulta

Identificacion de solicitudes de interconsulta con citacion
Consultar interconsultas segln filtros ingresados

Despliegue de resultados de busqueda de interconsultas
Solicitud de mayor informacion al emisor de Interconsulta
Gestionar tipos de Listas de Espera

Requisitos previos para Ingreso de Lista de Espera

Modificacion de estado de Interconsulta

Rechazo de Interconsulta

Despliegue de razon de aceptacién/rechazo de interconsulta
Impresion de Comprobante de Solicitud de Interconsulta
Soporte documental a la gestion de interconsulta

Exportacion de registros de Interconsultas

Visualizacion de Lista de Espera

Despliegue de listas de trabajo personalizadas

Generacién de Informe de Lista de Espera

Captura de respuestas asociados a cambio de estado

Cambio de prioridad de acuerdo a reglas parametrizadas
Reactivacién de estado de Interconsulta

Egresoderegistrode LE

Gestionar registro documental de notificaciones y/o egreso
Envio de formato de notificaciones y/o egreso

Célculo tiempo asociados a la gestién de Lista de Espera

Gestion de alertas de Lista de Espera

Blsqueda de pacientes en Lista de Espera

Elaboracion de reportes estructurados

Envio automatizado de Listade Esperaa SIGTE

Gestion de Citaciones

Obtencién de resumen de proceso de ingreso

Definicion de requisitos diagndsticos asociados a la Interconsulta
Despliegue de requisitos diagndsticos asociados a la Interconsulta
Gestionar motivos de egreso administrativos

Vinculo de problema de salud a interconsulta

Vinculo de detalles clinicos a la interconsulta

Definicién de requisitos clinicos asociados a la Interconsulta
Despliegue de requisitos clinicos asociados a la Interconsulta
Registro minimo de informacion de Interconsulta

Registro de indicaciones por el profesional competente, de acuerdo al tipo de atencién o actividad
asistencial arealizar

Orientacion al profesional derivador

Validacion de los datos ingresados

Revision de completitud de Interconsulta

Modificar Interconsulta

Soporte a codificacion diagnostica CIE10, CIAP u otro catélogo que el cliente desee configurar
Recomendaciones de derivacién basados en condicién de paciente
Capturar firma de profesional emisor

Exportacion y/o Transmisiéon de Interconsultas

Visualizacion de un documento electrénico




e Imprimir documentos electrénicos

e Generacion del documento de Contrarreferencia

* Registro de Recomendaciones para Cuidados Posteriores

e Comunicacion con Profesional Derivador

e Despliegue de informacion clinica de contrarreferencia al emisor

e Entregar Informacién al paciente

e Registrar Informacién de Traslado de Atencién

e Desplegar de set de instrucciones

e Capturar datos clinicos

e Capturar datos clinicos segun area de préactica clinica

*  Operacién sobre datos vinculados a "Pacientes" en la BD

e  Operacién sobre datos vinculados a "Interconsulta" en la BD

e  Operacién sobre datos vinculados a "Mapa de Derivacion" en la BD
*  Operacién sobre datos vinculados a "Listas de Espera" enla BD

*  Operacién sobre datos vinculados a "Protocolos de Derivacion" enla BD
e Operacion sobre datos vinculados a "Reglas de Derivacion" en la BD
e Contar conun motor de reglas de mapa de derivacion

e Contar conun motor de reglas de egreso

La cuales se detallan a continuacion:

Gestor de Interconsultas

El gestor de interconsultas permite ver todas las interconsultas segln diferentes criterios de
busqueda: Estados, rango de fechas, servicio de derivacion y paciente.

Ejemplo para la blusqueda de paciente en la lista de espera se pueden seleccionar distintos
criterios, Documento, nombre, apellido, N° de historia clinica:

Interconsultas
(S CEE T | Confirmacion de citas  Egreso  Re-envio Solicitud  Sigges  Observaciones | Log

Doc. Nombre . ot Espera . . i imi imi . o
Det  HC TipoDoc. o0t DOTDIS  Edad  Origen  Prioridad  fPers Sosp. Diagnéstico e Dot e R ESolic. SIGGES
No se encontraron derivaciones
TODOS
~ Todos ® ~ Pendiente ® () Enviada () Agendada  Nombre Apellido jbada ® () Aceptada @ () Devuelta Total de registros: 0
4 Nombre
® () Reagendada ® () Cerrada W () Egresadad ot e Uada EnRevision ® () Aprobada espera Sigges
Doc. Nombre Apellido
Desde: (0411112017 | [i&] Hasta: 0412018 | [E5] (@pFsoli  APellido Paterno rvicio: | GENERICO x| Espec.Solic: | TODAS I Actuaiizar | Limpiar | Nueva Solicitud

Apellido Materno
Categoria : TODAS x| Busqueda por paciente: . pocumento x| 243234242 2

Ne de Historia

Para ver el detalle de una derivacion, se debera presionar el botdn que se ve en la siguiente
imagen:




Interconsultas
Confirmacion de citas ~ Egreso  Re-envio Solicitud  Sigges  Observaciones  Log  Mapa

Tipo Doc. Nombre 5 Espera 5 Profesional Establecimiento Establecimiento 2
Det HC D Paci Paci Edad Prioridad F.Recepcion (Dias) Sosp. Diagndstico que Deriva Motivo Deriv. Ori Destino Especialista F.Derivac
23
PACENTE afios —
PRUEBA 09 Baja (J21) BRONQUIOLITIS CONFIRMACION MARIA LATIFE
'(S & RUT. 6968461-0 eyrepno meses prioridad 2122015 17 L GuDA QLDJKAS&KSJSQ" DIAGNOSTICA  SAADI (N4) ESPECIALISTA
DESARROLLO 23
dias
40
afios MIGUEL
beatriz medina 04 Baja (E232) DIABETES ANGEL CONFIRMACION MARIA LATIFE MED. FISICA Y
v @ & & RUT. 143739718 o cobar meses prioridad 0122018 20 ygipa GAETE DIAGNOSTICA  SAADI (N4) REHABILTACION fonzizo
20 MARTINEZ
dias
2
afios (J15) NEUMONIA
JOSELUIS MRA 07 Alta BACTERIANA, NO CYNTHIA MARIA LATIFE
v @ & & RUT. 7616236-0 Jooors meses Prioridad  OM122015 39 (Lol LA EN SaNTANAY SEGUMENTO o) ey BRONCOPULMONAR 0171220
01 OTRA PARTE
dias.
23
:IGEDJ:SS © ag:s (A95) FEBRE VIVANA MARIA LATIFE
vu @ & & RUT. 180561285 o ios meses  Normal 25112015 45 DR g:‘?’éA SEGUMENTO .00 nia) BRONCOPULMONAR 2511720
ORTEGA 20
dias
70
afios CESAR
PACENTEENO 00 (JO40) LARNGITIS ~ BERNANDO  CONFIRMACION MARIA LATIFE
v @ & & RUT. 24592828-9 NUEVO ALONE  meses Normal  23/11/2015 47 AGUDA MELO DIAGNOSTICA  SAADI (N4) BRONCOPULMONAR 2311720
28 MORENO
dias "1
< >
@ Todos @ () Pendiente @ () Enviada ~ () Agendada @ (O) Nocorresponde W (0) Aprobada ® () Aceptada @ (O Devueta Total de registros: 71 @
® () Reagendada @ () Cerrada @ (O) Anulada @ (O) Egresada ® (O Ejecutada (O EnRevision ® () Aprobada espera Sigges
Desde: 09/01/2015 Hasta: 09/01/2016 Servicio: [a] Solic: TODAS [v] m m
Categoria : TODAS [v] Bsqueda por paciente: TODOS

Se abrird la pantalla con los detalles de la derivacion:




Fecha solic

Fecha Egreso

SOLICITUD DE INTERCONSULTA
ESTADO: Pendiente

2311212015

Fecha de envio

Fecha de Alta

Establecimiento: | CESFAM DRA. MARIA LATIFE SAADI No.4 Especialidad: ADMINISTRATIVO
Prot. Sofictante: | ADUNSTRATNVO: TETEF T ADKSDKSAT | ey, pprobado:

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE
Nombre: PACIENTE PRUEBA EXTERNO DESARROLLO Edad: 23 Afios
RUN: 6968461-0 NHC: 36766400000
Direccion: 123 No.1 Depto.12 Teléfono(s): 213213

Establecimiento:

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DESTINO

Serv. salud:

Espec. solicitada:

ESPECIALISTA

Motivo: CONFIRMACION DIAGNOSTICA GES?/SIGGES: NO GES
Prioridad: DE BAJA PRIORIDAD CLINICA Complejidad: SIMPLE
Hip. diag.: (J21) BRONQUIOLITIS AGUDA
Fundam. diag.: Prueba diagnostica
Examenes:
Observaciones:
Fecha Profesional - Especialidad Estado - Informado - Motivo

No existen citas aln

En la opcidn citas, se visualizaran los datos de las citas asociadas a la SIC en caso de necesitar
entregar informacion al paciente. Esta informacion existe tambien dentro del RCE.
Se podra imprimir un documento con formato oficial:




E=NEE™x

xwﬁ?@}

W http://146.82.90.140/modulos/historia_clinica/derivacic 0 v 8 ¢ X H W Solicitud Interconsulta

" File Edit View Favorits Tools Help
SOLICITUD DE INTERCONSULTA O DERIVACION = I
I rocna sonctug 2, Ao ;
e 13 1 | N O Y CIEN EY “*[12] o] Foso No.
DATOS PARA SER LLENADOS EN ADMISION
1. Servicio o2 salg 2 Estavlecimiento
S5 VALPARAISO - SAN ANTONIO VITACURA
3. Especialicad 4. Uniaag
DATOS DEL {DE LA) PACIENTE
s. Nomore c.rasoracanial 1[os[1[s[1[s[1[1[1]2]7o]o[s]
TECMEDICA CUATRO JUAN
i Apeliico patemo Apeliico matemo _ Nomores I
e R isememonnueposs |
fﬂr i [ | Mascun loreme os ez A ora e [ atos [|oes
[ remewo [ B GGEE OO (G e [

12. Domiciiio (calie ndmero, ndmero Ierior biogue (DIocX), villa, localidad)
PERIMETRAL 456 -

—
n

13, Comuna g2 resisencia 14 Tesetono 1 15, Tektono 2 16. Correo Electronic
¥z cel Mar 5551234 9931234 uogoacientes ol
DATOS CLINICOS

Para ser llenado por el(la) profesional que solicka 13 Inerconsulta o derkacin I
17.52cen@pare Estzoicimien 18. Especiaiicad
encion en HOSPITAL CARLOS VAN BUREN (VALPARAISO) CARDIOLOGIA ADULTO
18 seee Confirmacion alagnostica [x Sequimient []

Reslizar ratamiento [ oo [] Espeomicar

20. Hiptesis alagndstioa 0 alagndstion (3note 00 letra legiie y 5 sigias)
(120) ANGINA DE PECHO
21. ; Sospecna

prodlems o2 £3kd AUGE?
22, ; Subgrupo 0 sudprodlema

[x][C - G2 53l AUGE (sl correspande)
NO S
23, Funcamentos os! alagnostion

Para visualizar los datos del paciente, dentro de la lista de espera existen 2 iconos que permiten
acceder a estainformacion.

Interconsultas
(ST Confirmacion de citas  Egreso | Re-envio Solicitud | Sigges  Observaciones | Log

Profesional  Establecimiento Establecimiento

Tipo  Doc. Nombre
pet He Diagnéstico  queDeriva  Origen Destino

Doe  pavnte  Pasiemta  Edad Origen Eﬂsmds(;f::i' Especialista ESolic. FDerivacién SIGGES Observaciones Usuario

73
afios RAQUE

L
ANDREA 06 Baja (R520) DOLOR MARIA LATIFE P
Ll RuT 104378 MOREA 08 ey 10 (200 o GERIATRIA 251012018 25/1012018 165907606
02
[

dias
onsulta Administrativa

Detalle de Paciente

Consulta administrativa: despliega toda la informacion clinica del paciente. La visualizacion de esta
informacion queda registrada debidamente en el log del sistema

Detalle de paciente: despliega la informacion administrativa del paciente y si el usuario posee los
permisos necesarios tambien le permite la edicion de los mismos.

Es decir que esta pantalla muestra, ademas de los datos del paciente otros datos importantes
como: prioridad, F. de recepcién, espera, sospecha diagnostica, profesional que deriva, motivo,
establecimiento origen, establecimiento destino, especialidad, observaciones (Detallede la
razén de aceptacion/rechazo de interconsulta), entre otros.




En caso de necesitar exportar la lista de espera existe la opcion de exportarla a XLS o PDF. El
archivo Excel contiene el formato solicitado por LNE

Interconsultas

4111:210615 Gestor de Interconsultas Egreso Sigges O Log
Tipo  Doc. Nombre. . . Espera Sosp. Profesional Establecimiento Establecimiento L N o N .
@ Det HC  Doe Pacients  Pacients  E9ad Origen Prioridad FERRR PSR L Ceriva e Do Especialista ESolic. EDerivacién SIGGES Observaciones. Usuario
g
nos RAQUEL
ANDREA 06 Baja (R520) DOLOR MARIA LATIFE
ML O Oy ruT atsasre goRER 06 g 0 Rea00 aveio G GERIATRIA 25/1012018 2511012018 155907606
02
dias
=) i
aros KI0)OTRAS
PRUEBAR 01 Baja ENFERMEDADES CESFAM JOSE CRUGIA
* ) & Gl RaaiZ45 poigea  meses prionidad  © DELOS AELLO o AVO MAXILOFACIAL 2501012018
2 MAXILARES
dias
PRUEBAAAMA 68 (101 DOLOR
PRUEBA 1o B JSOOMNAL'  VESNA  \iaRiA LATIFE
e & & RUT. 15327200 FRUEEA f2 27 LOCALZADOEN MONOz ~ MARIALA GASTROENTEROLOGIA 08/10/2018
PRUESA  meses priorida e o (N4)
@ AAAMAARA dias SUPERIOR
(J4a1)
PRUEBARAAA 68 ENFERMEDA™
o AMMAAAAA  afos PULMONAR, @ Abriendo gestion_demanda listado.xls
PRUEBA 10 OBSTRUC
Voo [ & Cp run wamoo FRUER 10 pronind 2T CROMGA T 182024713
AARAAAAA 03 Exaceraq  Ha decidido abrir:
@ MAARAA | dias AeEer T gestion_demanda_listado.xls
PRUEBARAAA 68 que es: Documento (87,4 KE)
il v o (Q242) desde: https://avisdev3.avislatam.com
Vel & RUT. 15327200 bron e, 27 CORAZON
meses prionidad Cornzay . ] ) .
Porrv i 2Qué deberfa hacer Firefox con este archivo?
o AAMMAAAA  dias
R Nicrosoft Excel abe def ghiJk mno pars ty wxyz ABC DEF GHI
© Todos ® () Pendiente . Enviada ) Agendada ® ) Nocorresponde ™ () Aprobada o
Guardar archivo I
@ ° oL ifIIignI.BeIreisd |6 R
Hacer ésto autométicamente para estos archivos de ahora en més.
@ Desde: 0412017 Hasta: 04112018 | G @PFSolic. (F.Deriv Serviclo [ Limpiar | Nueva Solicitud |
Gategoria | TODAS | Bisqueda por paciente: TODOS =l

Cuando el contralor necesite marcar si una solicitud de derivacion corresponde o no, debera
presionar el tilde “Seleccionar para aprobacion”. Este tilde sdlo se mostrara activo sila derivacion
seencuentraenestado Pendientey siel servicio de derivacion con el que fue realizada la solicitud
trabaja con lista de espera (configurado esto desde AM).

Se abrird la siguiente pantallaen donde el contralor podra editar la solicitud y luego marcara si

la derivacion corresponde o no corresponde y anotara una glosa justificando su eleccion:
Interconsultas

S oea et Confirmacion de citas Egreso Re-envio Solictud  Sigges  Observaciones Log Mapa
Tino Doc.. F: i Establecimiento
Det ~

e Aprobacién Interconsulta - Mozilla Firefox = = fv' Origen

@ 146.82.90.140/modulos/historia_clinica/derivaciones/aprobacion_derivacion.cfm?CFID=6765720&CFTOKEN=72830479&id=1

DN MARIA LATIFE

"Qéi DERIVACION DE: PACIENTE PRUEBA EXTERNO DESARROLLO R SAADI()

Derivacion [(%) o corresponde.

@ Corresponde

O A revision DN MARIA LATIFE
A SAADI(N4)

ve) &
Fecha: 09/01/2016
Revisar: 4

el & | cancear || Rlbeyvaboiel

23
sla%l:ggRo ag:s (A95) FIEBRE VIVIANA MARIA LATIFE
v n @ & & RUT. 18056128-5 MENDOZA meses Normal 2511172015 45 AMARILLA éi?]/éﬁ\ SEGUIMIENTO SAADI (N4)
ORTEGA 20
dias

Unavez aprobada por el contralor, lasolicitud es enviada al gestor de derivaciones, el cual verifica
la solicitud e informa si esta fue aprobada, indicando el centro destino vy la especialidad a la que el
paciente fue derivado, o por el contrario, serd devuelta indicando la razén de devolucion.




Una solicitud puede ser para editada desde esta pantalla, presionando el icono del lapiz. La
interconsulta sélo se podra editar si estd en estado "pendiente". Podré editar todos los campos
habilitados para ello (no incluye la hipétesis de diagndstico).

Interconsultas i i @ | 146.82.90.140/modulos/historia_clinica/derivaciones/derivaciones_solicitud_sys.cfm ?CFID=6765720&.CFTOKEN=72830479&idDe
Confirmacion de citas  Egreso Re-envio Solictud
- Tina  Noc. Nombre SOLICITUD DE INTERCONSULTA }" ~

(] Aprobacion Intercong

Fecha solicitud 231122015 Hora solicitud 00:00

@ | 146.82.90.140/modulos/historia_clinica/derivaciones/aprob DATOS DEL ESTABLECIMIENTO ORIGEN

Establecimiento:  AMBIENTE PRUEBA (15-303)

DERIVACION DE: PACIENTE PR

T o Nombres: PACEENTE Apellidos: PRUEBA EXTERNO DESARROLLO
No corresponde RUN: £968451-0 N;:,_Hls.tom 36766400000
@® corresponde Clinica:
o P Fecha nacimiento: 17/03/1992 Edad: 23 afios
v u ﬁ c revisien Sexo: HOMBRE Estado civil: SOLTERO(A) 0120
Fecha: 09/01/2016 Prevision: Condicion de URBANO
ruralidad:
Teléfono fi 213213 Teléf. movil: NO ESPECIFICADO
Correo Elect.: NO ESPECIFICADO
Region: Xl Regién Metropoltana (13) Provincia: Santiago (131)
v !i 8 Comuna: La Granja (13111) Ciudad: LA GRANJA (1252) 2/20
Direccion: - AVENIDA 123 No.:1
DATOS DEL (DE LA) PROFESIONAL
Nombres: TETETTT Apellidos: ADKSDKSAJ KLIALKSJD
ALEJANDRO agzs RUN: 13459397-0 Profesion/Espec.: ADMINISTRATIVO (TM26)
VAl [i & & RUT. 18056128.5 RODRIGO o1 Normal 29 S ad 20
MENDOZA meses Derivada para: CONFIRMACION DIAGNOSTICA [ | i ESPECIALISTA [v]
solicitada:
ORTEGA 20 .
dias Hipotesis de (J21) BRONQUIOLITIS AGUDA
diagnéstico:
70 Abre garantia
anos explicita de NO GES [w] Folio SIGGES:
PACENTEENO 00 salud:
v RUT. 245928289 | ivo's One  meses  NOmal 23 : 20
g Prioridad: DE BAJA PRIORIDAD CLINICA || Complejidad: SIMPLE [v]
dias. F de  Pruebs disgndsti v
< Diagnostico:

@ Todos ® () Pendiente @ () Enviada ~ () Agendada @ () No correspond E*él_me:es
realizados:
® (O Reagendada ® () Cerrada ® () Anulada @ (O Egresada

Servico: GENE | soiicitud Manual | ==

Categoria : TODAS [v] Busqueda por paciente: TODOS

=7 v

Desde: 09/01/2015

Hasta: 09/01/2016

Cuando la solicitud es aprobada o devuelta ya no podra ser enviada nuevamente al contralor, por
lo que el tilde aparecerd desactivado.

Interconsultas
Gestor de Interconsultas Confirmacion de citas Egreso Re-envio Solicitud Sigges Observaciones Log Mapa

Tipo Doc. Nombre R .. Espera - S Profesional - . Establecimiento Establecimiento - - A
Det HC D Pacit Paci Edad Prioridad F.Recepcion (Dias) Sosp. Diagnéstico que Deriva Motivo Deriv. Ori Desti Especialista F.Derivac
23
PACEENTE afios TETETTT
PRUEBA 09 Baja (J21) BRONQUIOLTIS CONFIRMACION MARIA LATIFE
hd @ & & RUT. 69684610 pyrrong meses prioridad 2122015 17 Lcipa Q&f&?‘f DIAGNOSTICA  SAADI (N4) ESPECIALISTA
DESARROLLO 23
dias
40
afios MIGUEL
beatriz medina 04 Baja (E232) DIABETES ANGEL CONFIRMACION MARIA LATIFE MED. FISICA Y
- | 149729716 escobar meses  prioridad et o INSIPDA GAETE DIAGNOSTICA  SAADI (N4) REHABILTACION bty
20 MARTINEZ
dias
2
:onsultas afios (J15) NEUMONIA
% JOSE LUIS MIRA 07 Alta BACTERIANA, NO CYNTHIA MARIA LATIFE
[] & & RUT. 7616236-0 TORRES meses  Prioridad 01112/2015 39 CLASIFICADA EN SANTANA V SEGUIMENTO SAADI (N4) BRONCOPULMONAR 01112120
01 OTRA PARTE
dias
23
ALEJANDRO afios VIVIANA
RODRIGO 01 (A95) FEBRE MARIA LATIFE
v u @ & & RUT. 18056128-5 MENDOZA meses Normal  25/11/2015 45 AMARILLA éi%éA SEGUIMENTO SAADI (N4) BRONCOPULMONAR 25111720
ORTEGA 20
dias
70
afios CESAR
PACEENTE ENO 00 (J040) LARINGITIS BERNANDO  CONFIRMACION MARIA LATIFE
v @ & & RUT. 24592828-9 NUEVO ALONE  meses Normal  23/11/2015 47 AGUDA MELO DIAGNOSTICA  SAADI (N4) BRONCOPULMONAR 2311720
28 MORENO
dias v
< >
(@ Todos @ () Pendiente @ () Enviada  (O) Agendada @ (O) No correspondq ® (O Aceptada @ (O) Devuetta Total de registros: 71 @
® (O Reagendada ® () Cerrada @ () Anulada e () Egresada © () EnRevision @ () Aprobada espera Sigges

Desde: 09/01/2015 Hasta: 09/01/2016 Servicio:

Categoria : TODAS [v] Bisqueda por paciente: TODOS




Al obtener la respuesta del gestor de derivaciones, el estado de la interconsulta cambiara a
“Aceptada”. Esto quiere decir que fue aprobada (gestor retornd datos del hospital destino,
servicio de salud y especialidad) y se encuentra finalmente en espera de la asignacion de la cita.

-90.140/modulos/historia_clinica/principal/meny || @ | 146.82.90.140/modulos/historia_clinica/derivaciones/detalle_deriv_modif.cfm?CFID=67657208&CFTOKEN=72830479&id=115(

Interconsultas
Confirmacion de ci SOLICITUD DE INTERCONSULTA
Ve & & RUT. 71012641 5 ESTADO: Aceptada BRONCOPULMONAR 05103120
PA|  Folio:
Fecha solic 05/03/2015 Fecha de envio 05/03/2015
Fecha Egreso Fecha de Alta or

v e ﬁ & & RUT. 6618012-3 rf ODONTOLOGO 05/03/20

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO ORIGEN

Establecimiento: | CONSULTORIO LO BARNECHEA Especialidad: | MEDICO
Prof. Solicitante: | - FERNANDO LOOR MERA (92511007-8) Prof. Aprobado: | FERNANDO LOOR MERA (92511007-5)
mﬁm_ or
EI ‘i a & RUT. 66180123 T :::b'e: Z:f:]’:;‘v's MDA ::Zd :‘111‘1“1‘1‘1’5 CARDIOLOGIA 05103120
Direccion: 9 DE OCTUBRE No.80868 Depto.204 Teléfono(s): 9-677667

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DESTINO
HOSPITAL DR JUAN NOE CREVANNI (ARICA)
Serv. salud: S.S.ARICA Espec. solicitada: | ODONTOLOGO IR

v e ﬁ & & RUT 66180123 :’f DATOS CLINICOS NEFROLOGIA 1103120
8| Motivo: CONFIRMACION DIAGNOSTICA GESZSIGGES: | GES - 1233
Prioridad: NORMAL [c i | smpLe
Hip. diag.: (H050) INFLAMACION AGUDA DE LA ORBITA
Fundam. diag.: _| Muriendo de verdad
- DR
Ob: i 3
J e @ & & RUT 6618012-3 r‘“ REL e CARDIOLOGIA 103720

Fecha [ " _E lidad EECIoRInE ol MoAG

No existen citas ain

= [ ceptar_]_imprimir_| " v
<

>
(@ Todos ® () Pendiente @ () Enviada @
® () Reagendada @ () Cerrada &
Desde: 09/01/2015 | Hasta: 0910112016
Categoria : TODAS [v] Busa

Una solicitud puede ser enviada a revisidon por ejemplo en caso de necesitar mayor informacién
al médico emisor.

Interconsultas
41‘312‘3]5‘5 (LTI Confirmacion de citas | Egreso | Re-envio Solicitud  Sigges  Observaciones  Log
Tipo  Doc. Nombre

Espera  Sosp. Profesional Establecimiento Establecimiento
@ Det HC D82 oaentn | Pudvers | Fded Otgen prionidad fERSR [ SR, | Presien) Eswoecs bl Especialista ESolic. EDerivacién SIGGES Observaciones Usuario
o0 e 6
vica avislatam. ia_clinica/der derivacion.cfm? +++ @ ¥¢| = GERIATRIA 261102018 251012018 15590760-6
. DERIVACION DE: PRUEBA R PRUEBA
(% Derivacion
) No corresponds -
v Gorresponde MAXILOFACIAL FERIEERD
o S
Focha: 0471112018
Revisar:
4 GASTROENTEROLOGIA 08/10/2018
@ p
.E?J 4 [ Acoptar W cancotar ] BRONCOPULMONAR  08/1012018 182624713
- 3

El médico emisor podra revisar estas SIC en su pantalla de atencion, cada vez que se loguee en el
sistema, AVIS le mostrara automaticamente la siguiente ventana:




Doc. Paciente e cethe . Espec. Solic. Observaciones Editar | N Enviar Descartar

GLOBALL GLOBALL, PRUEBA
ARGA

1734895 3 30072017 3000712017 UROLOGIA  Revisar por favor 7 0

Enla pestana gestor de derivaciones tambien s epuede hacer una nueva solicitud de derivacion,
paraeso se debe presionar el boton Nueva Solicitud

Al presionar el botdn “Nueva Solicitud”, aparecerd una ventana que permitird seleccionar un
paciente y el servicio de derivacion con el cual se realizara la solicitud:

Interconsultas
Confirmacion de citas  Egreso Re-envio Solicitud  Sigges  Observaciones Log  Mapa

Tipo Doc. Nombre — .. Espera Sosp. Profesional Motivo Establecimiento Establecimiento = R . "
Det| HC  poc  |Paciente Paciente Ed2d Prioridad ERecepcidn ' o) pagnéstico | queDeriva | Deriv. ori Destino e Lo
No se ha realizado ninguna bisqueda
e Nueva Solicitud de Interconsulta - Mozilla Firefox = = “
@ | 146.82.90.140/modulos/historia_clinica/derivaciones/seleccion_paciente.cfm?#Client.URLToken#
Nueva Solicitud de Interconsulta 2
e . (v ] i
o) M X
D11111-1 6618012-3 RU.T. PACENTE AVIS MEDICA NOMBRESOCIAL l/“‘\ ﬁ;&iIEEgIE i;ﬁ;g’z
(©] CENTRO
865327011 124948371 RU.T. PACENTE MADRE DE PACIENTE 3333333 o DEMO SECTORC
Q M
106951313226029 RUT. PACENTE DIFUNTO HACETEMPO ) HSENE  secTorA
[ ] !
107091313226029 RU.T. PACEENTE PACENTE MI ACIENTE £\ ‘:’,—‘.'B'I.E,'-.‘TE fE(‘;‘IER N
Servicio TRAKCARE 3] 4 ==

(@ Todos ® (O) Pendiente @ () Enviada (O Agendada @ (O) No corresponde ™ (O) Aprobada @ (O) Aceptada @ () Devuelta Total de registros: 0 1 ﬁ ﬁ
® () Reagendada ® () Cerrada @ () Anulada () Egresada (O Ejecutada @ () EnRevision ® (O) Aprobada espera Sigges

Desde: 09/01/2016 @ Hasta: 09/01/2018 = Servicio: GENERICO [wv] Especialidad Solic: TODAS > ctualiz L ﬁ

Categoria : TODAS v | Blsqueda por paciente: TODOS v

Al tener seleccionado el paciente al cual se le realizara la solicitud de interconsulta, aparecera
unaventana con el formulario de solicitud. En este ademas de proporcionar la informacion antes
mencionada (motivo de derivacién, especialidad solicitante, ges, complejidad, fundamentos de
sospecha, exdmenes realizados, etc.) se deberd indicar la fecha de la solicitud vy el profesional
solicitante.




Fecha solicitud 04/11/2018

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO ORIGEN

Establecimiento: AMBIENTE PRUEBA (15-303)

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE

Nombres: PRUEBAAAAA AAAAAAAA Apellidos: PRUEBA PRUEBA AAAAAAAA AAAAA AAA
R.U.T.: 1532720-0 No. Historia 01532720-0
Clinica:
Fecha nacimiento: 01/01/1950 (68 afos) Sexo: MUJER
Estado civil: CASADO(A) Prevision: GRUPO B
Teléfono(s): F:41-2345432 C:/(9-6)-Numero Correo Elect.: shingo_kof99@hotmail.com
Region: VIIl. Regién del BioBio (08) Provincia: Concepcion (081)
Comuna: Coronel (08102) Ciudad: CORONEL (847)
Direccion: LOS FRESNOS No.: 134
DATOS DEL (DE LA) PROFESIONAL
Profesional: SELECCIONE PROFESIONAL LI
Doc.: Profesién/Espec.:
DATOS CLINICOS

Derivada para: SELECCIONE LI Espec. solicitada:  SELECCIONE LA ESPECIALIDAD ;]
Hipotesis de
diagnéstico: + X
Abre garantia
explicita de SELECCIONE ;I Folio SIGGES:
salud:
Prioridad: SELECCIONE PRIORIDAD ;I Complejidad: SELECCIONE COMPLEJIDAD ;l
Fundam. de
Sospecha: %
Examenes
realizados: %
Farmacos: /

7.

Procedimientos:

N\

Solicitud Manual Agregar Firma | Registrar Solicitud

Esta pantallase cargard automaticamente con los datos yaregistrados en el sistema del paciente.
Sin embargo se podran completar/editar datos como teléfonos, direccion.

En este formulario el sistema permitird ademas, capturar datos clinicos como fundamento de
sospecha exdmenes realizados, farmacos, procedimientos, capturar la firma del profesional
emisor, entre otros.

Para seleccionar una hipdtesis de diagnostico presione el icono correspondiente, AVIS da
soporte a codificacion diagnostica CIE10 mediante un catalogo buscador que permite ser
parametrizado para otros catalogos de diagndstico si asi se requiriera:




Interconsultas
(ST Confirmacién de citas  Egreso | Re-envio Solcitud Siaaas | Obsarvaciones  Loa

Tipo  Doc. Nombre
Det HC Doc. Paciente  Paciente  =9%¢ W'i

F sicees Observaciones Usuario
+ 9 =
73

ANDREA 06
02

Fecha solicitud 0411112018

diss DATOS DEL ESTABLECIMIENTO ORIGEN

o0 AMBIENTE PRUEBA (16-303)
g
oA © O o o.usue PRUEBAR ol Nombre: PRUFRAAAAA AAAAAAAA PRUEBA PRUEBA AAAAAARA AAAAA ARA
¢ Dlagnosllcos 01532720-0
N . - . . 2CFID=255 oo = MUJER
avislatam.com/mod ¥ fm?CFID=25 @ % = R 8
n ingo_kof qea@n tmail com
nnnnnnnn
*) otros | CORONEL (847)

\
s (JREED D T [ e ——
: S

ipec.:

& o
Subcapitulo | SEL. CAPITULO -l

v 182624713

Mzt | Demote | BEEms | e, | D C6digo tada; | SELECCIONE LAESPECIALIDAD =l
ni

Codigo Descripcién AUGE  Asociado i Riesgo  Homologado

No se ha realizado ninguna busqueda
4 ; SELECCIONE COMPLEJIDAD =

4 abe def ghijk mno pars tuy wxyz ABC DEF GHI

© Fecha Diagnéstico Cédigo Catdlogo  Problema edndsteo. seguimiento Crénico Adverso N
L 4 (=)
No hay diagnésticos registrados
Dest E 4 E Nueva Solicitud
Catef E 4
P D e |
. —

Es importante aclarar que AVIS esta integrado con distintos servicios de derivacién para el caso
de derivaciones a centros que no utilicen AVIS.

Una vez la interconsulta ha sido procesada por la lista de espera y el paciente es atendido, Avis
cuenta con un servicio web y los métodos necesarios para recibir los detalles de la atencién del
paciente: fecha/hora de la alta clinica, alta administrativa, diagndstico de salida, profesional que
dio el alta, observaciones de la atencién (medicamentos prescritos, examenes realizados,
Recomendaciones para Cuidados Posteriores , etc.). La recepcion de este evento causa un
cambio de estado de lainterconsulta en el gestor de interconsultas (pasa a estado Ejecutado que
es el estado final de lamisma). Esta informacion de la contrareferencia queda disponible enla HC
del paciente.

Confirmacién de citas

Esta pantalla permite confirmar o desconfirmar una cita (cuando el servicio de derivaciones
indica que no ha sido informado de la cita al paciente).

Al'ingresar a la pantalla se podré realizar una busqueda por paciente y/o por rango de fechas y
marcar si desea ver las direcciones de los pacientes, ademés de los datos bédsicos que aparecen
en pantalla. En el filtro de servicios de derivacién disponibles Unicamente se mostraran listados
los servicios con lista de espera.

En esta etapa del proceso se podré contar con informacién més precisa de la cita del paciente,
por lo que se podra consultar los detalles en la ventana de detalles.




Interconsultas

1:16
4112018
Dot Ticket HC  FCha  FHora
vey &
e ©
Ve ﬁ =

@ Todos ® () Agendado ® () Confimado @

Desde: oatizo00 | i Hasta: parizons | i

@00 OO0O66OCBO:

Bisqueda por pacients: T0D0S =

Egresos

Egreso

~) Rechazado

Senvicio:

Re-envio Solicitud | Sigges | Observaciones  Log

Nombre
Paciente

09/0412015  11:00 PRUEBA FINAL FINAL

141042015 1330 CARLOS JUAN HETZEL ORELLANA 97 aflos 08 meses 12 dias 2293342

s

.

GENERICO

e mmml ESTADO: Agendada
Folio: 1o
20 fios 10 meses 21 dias  -9.99999999  Facha solic 20112014
Focha Egreso 21112014

29 afios 10 meses 21 dias - 9-99999999

Establecimiento: ‘CESFAM DRA. MARIA LATIFE SAADI No.4
ENFERMERA/O: MONICA AMARO ROMERO
(RU.T. 8768456-3)

Especialidad:

Prof. Solicitante:

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO ORIGEN

Prof. Aprobado:

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE
Nombre: CARLOS JUAN HETZEL ORELLANA| Edad: 97 Afios
0652

SOLICITUD DE INTERCONSULTA

Fecha de envio 201172014 2015

Fecha de Alta

ENFERMERA/O

16468358-3)

‘CARLOS QUIJARDO FAJARDO (RULT.

226

[NAC:

034001

Dirocoian: WMAURICE RABEL No7712 [Tolifono(s) 7203342
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DESTINO

Establecimiento: HOSPITAL DR JUAN NOE CREVANNI (ARICA)

Serv.salud: [SSARICA [Espoc. solioitada: | CARDIGLOGIA

Espec. otorgada: BRONCOPULMONAR

DATOS CLINICOS
CONFIRMACION DIAGNOSTICA
NORMAL

(A95) FIEBRE AMARILLA

disdfdsfsdf

ddfasfsdfsdf
Farmacos:

CausalEgreso: FALLECIMIENTO-PACIENTE SE MURIO

CITAS DE ESPECIALIDAD

Folio interno: 1025

CITAS DE CONTROL

P ional - i6
Fecha Brofeslonal;  Estado Informado Motivo | Fecha Bt mata o)
-specialidac No existen citas de control atn
No ubicado @ () Cancelado ® () Atendido ® () Noi JUAN ROJAS OSORIO
Taouzots- 130 WANROAS OSOR0 pecnznng o
=l ) Mostrar direccion Paciente Mostr m m m

SR S ——=

Permite anular una derivacién y dejar registro del causal de egreso. Para ello el gestor debera
seleccionar el paciente o la solicitud para el egreso. Sélo ciertos estados de interconsulta son
posibles anular: solicitudes enviadas, agendadas, aprobadas, aceptadas y reagendadas. Si el
egreso se da desde el centro destino y con causal de egreso “Atencién realizada” o “Atencién
realizada GES”, este seréa catalogado como una solicitud “Ejecutada”y no “Egresada”. Siel egreso
se da desde el centro origen, la solicitud seré catalogada como “Anulada” independiente del

causal de egreso.

Se abrira una pantalla donde se podra registrar la fecha de anulacion y el causal de egreso:

interconsuitas

Gestor de Interconsuttas  Confirmacion de citas Re-envio Solicitud ~ Sigges ~ Observaciones  Log  Mapa

Nombre s Espera - Profesional Establecimiento A
nif EE Paciente iy [Euiorkiad Eecspoio S Srm Ty queDeriva || Motivo Deriv. Destino
PRUEBA a
b @ 3 FERNANDO 1209;:‘5"; Normal | 05/03/2a4s——asa—(J450) ASMA PREDOMINANTEMENTE FERNANDO ___cONFIRuACion __MOSPTAL DR JUAN NS0T
VITACURA 5 1 s o Ei = = “
RCENTE 18 dias Egreso/Anulacién de Interconsulta - Mozilla Firefox
31 afios @ | 146.82.90.140/modulos/historia_clinica/derivaciones/egreso_derivacion.cfm?CFID=67657208CFTOKEN=7283;
PACEENTE AVIS 3 -82.90. S = s/egreso_ .cfm? 7657 7
. @ & EDICA ogzmgszs Normal  05/03/2 5/0312015
o _ PRUEBA FERNANDO VITACURA
PACENTEAVIS 00 to % \ormal 051037 UL = 51032015
N MEDICA meses | Normal ¢ PACIENTE 3
22 dias
PACENTE AVIS 31 afios Fecha de anulacion: @) Actual: 090172016 O Cambio: 08/01/2018
. ’ﬁ & MEDICA 00meses Normal  05/033 1/03/2015
! 22 dias
Causa de egreso
31 afios -
. @ & ;AEE',EC'LTE A g meses  Nomal 050372 ATENCION REALIZADA 11032015
22 dias PROCEDIMIENTO INFORMADO
3 afios 10 INDICACION MEDICA PARA REEVALUACION P —
PACIENTE (N048) SIN/ ATENCION OTORGADA EN EL EXTRASISTEMA IRMACION :
N !ﬁ & EXTERNO AGENDA ’“E:.“” Normal  03/03/2015 212 gopeciic CAMBIO DE ASEGURADOR NOSTICA N:,;g:w“""' NEFROLOGIA 0300372018
as RENUNCIA O RECHAZO VOLUNTARIO DEL USUARIO ¢ )
PACIENTE 29afos RECUPERACION ESPONTANEA Ruacion  HOSPITAL DRJUAN
. ﬁ & PRUEBITAAA 03meses [ 030032015 312 (C360) TUI DOS INASISTENCIAS osTica  NOE CREVANNI CARDIOLOGIA 0310312015
PRUEBA 08dias " FALLECIMIENTO (ARICA)
~ SOLICITUD DE INDICACION DUPLICADA
J0SE ROMERO 53 afios (S467) TR) srEncion REALIZADA GES Ruacion  HOSPITAL DRJUAN
. "® SANCHEZ fmeses  Normal 130172015 351 TENDONES compRra DE SERVICIOS osTica  NOE CREVANNI ODONTOLOGO 130172015 testitttt
15 dias HOMBRO | ERROR DE DIGITACION (ARICA)
RODRIGO IGNACIO 20 afios SOBRE ESTIMADO P—
. ’ﬁ & CONTRERAS 00meses Normal  09/01/2015 365 (A9S) FIER| SUB ESTIMADO ! '.n PERIODONCIA 09/01/2015 test
GLEISNER 28 dias CCONTACTO NO RESPONDE OSTICA
NO CORRESPONDE REALIZAR CIRUGIA
TRASLADO COORDINADO
() Todos ® (O) Enviada () Agendada ® (@) Aceptada ® () Total NO PERTINENCIA

IDesde- 09/01/2015 54 Hasta: 09/01/2016

Busqueda por paciente: TODOS

[v]

Las reglas de egreso estan dadas por el documento nacional de LE, sin embargo se puede realizar
un motor para configurar dichas reglas por solicitud del servicio.




Re-envio de solicitud

Esta pestafia permite reenviar solicitudes que por alglin motivo fueron devueltas por el servicio
de derivacion (falta de datos del paciente, envio de nueva interconsulta con caracteristicas
similares a una previamente anulada), siempre y cuando no haya sido aceptada por el gestor de
derivacion. La misma cuenta con una columna que especifica el motivo de la devolucion para

facilitarle al usuario la correcciéon de la solicitud de derivacion.

Motivo Devolucién

Initial Validation Exception: El paciente debe tener por lo menos un teléfono de
contacto. Si el paciente no tiene teléfono, se debe informar como teléfono de

Interconsultas
Gestor de Interconsuttas  Confirmacién de ctas  Egreso Sigges  Observaciones  Log  Mapa
Nombre . Espera . Profesional
Det HC Paciente Edad Prioridad F.Recepcion (Dias) Sosp. Diagnéstico que Deriva
5 afios 08 >

ﬁ & PACIENT PRUEBA E meses 20 ‘BB]B 17122015 23 (K292) GASTRITIS ALCOHOLICA MONCASMARD

. prioridad ROMERO .
dias contacto el teléfono del

[ Reenvio de Interconsultas - Moxzilla Firefox = =

@ ( h MADRE AVIS APS ALONE

ot found: 15-303

@ & FRESIA DEL CARMEN
— DELAIGUE GOMEZ
@ & PACIENTE PRUEBA
RUNTESTCONRUTA ALONE]
ﬂ & PACEENTE AVIS MEDICA

@ & PRUEBA AGENDA AGENDA

PACIENT PRUEBA IE

PACIENTE:

Interconsulta (O o corresponde
® Reenvio

Fecha: 09/01/2016

Usuario DEEGO OLIVA MENESES
@ h PRUEBA AGENDA AGENDA
@ PRUEDAMARIMAGENDA  meseszs A8 ' 23072015 170 (48) FBRILACION Y ALETEO AURCULAR  DAVID MUfi0Z
- dias rioridad
PRUEBA MARIA AGENDA 69 afios 06 ediana (M249) DESARREGLO ARTICULAR, NO &
@ & e meses 2 2wo7mots 170 (249 DESAR DAVID MUFiOZ .
PRUEBA MARIA AGENDA 69 afios 06 ita (024) DIABETES MELLITUS EN EL =
i} & s meses 28 g ZOTROIS 170 QEOOES DAVID MUFIOZ .

Total de registros: 15

Hasta: 09/01/2018

[ servicio: TRAKCARE MM Actualizar [l Limpiar |

Blsqueda por paciente: TODOS [w]

Desde: 09/01/2015 i)

Observaciones
Es posible que el profesional de atencion secundaria requiera mas informacion de atencién
primaria, por lo que podria enviar la solicitud para observacién. En esta pestania se listaran las
solicitudes para observar, indicando qué profesional lo solicité vy cual fue su observacion. Luego
de realizar los debidos correctivos solicitados, el usuario podréa reenviar la solicitud:

@ | 146.82.90.140/modulos/historia_clinica/derivaciones/reenvio_derivacion.cfm?CFID=6765720&CFTOKEN=72830479&id=1432

ot found: 15-303

[277: Type attribute, s01:ReferralResponseEvent, does
ML input tag: pResponse (ending at line 3 character
ot found: 15-303

ot found: 15-303

ot found: 15-303

El paciente debe tener por lo menos un teléfono de
contacto. Si el paciente no tiene teléfono, se debe informar como teléfono de
contacto el teléfono del establecimiento.

Initial Validation Exception: El paciente debe tener por lo menos un teléfono de
contacto. Si el paciente no tiene teléfono, se debe informar como teléfono de
contacto el teléfono del establecimiento

Initial Validation Exception: El paciente debe tener por lo menos un teléfono de
contacto. Si el paciente no tiene teléfono, se debe informar como teléfono de

contacto el teléfono del establecimiento. 1
[




Interconsultas
Gestor de Interconsuttas ~ Confirmacion de citas ~ Egreso  Re-envio Solicitud  Sigges. Log  Mapa
Nombre Profesional

Det Paciente Edad Sosp. Diagndstico que Deriva Motivo Deriv. Obse: =

No se encontraron derivaciones para revisar

AN AN
@ Todos () Agendada @ () Aceptada ® () Reagendada  Total de registros: 0
Desde: 09/01/2015  [i| Hasta: 09/01/2016  [i@] Servicio: TRAKCARE v [ Limpiar |

Blsqueda por paciente: TODOS [v]

AVIS manejay permite configurar tanto el mapa de derivacién como las reglas.

En el médulo configurar/Mapas de derivacion AVIS permite la configuracion por servicio de
derivacion y especialidad del mapa de derivacién, ingresando el centro al cual se derivara las
interconsultas solicitadas segun especialidad. Aqui mismo se podrad establecer si dicha
especialidad sera derivada por resolutividad o no.

Mapa de Derivacion

| Servicio de deriv.. TRAKCARE | [_Limpiar_|

Cod. DEIS Especialidad CARDIOLOGIA

07-116-3 ALIV. DEL DOLOR Y CUD. PALIAT . miento Desti Cod DE1S Cod. DEIS
07-300-3 ALTO RESGO OBSTETRICO stablecimiento Destine (Nuevo

072100 ANESTESI0LOGiA [ e s swweE ] O

071020 BRONCOPULMONAR > CENTRO DE SALUD FAMILIAR PEDRO AGUIRRE CERDA 05-302 105302 sl 2 4 activas)
07-208-0 CARDIOCRUGIA

] 071030 carooLocia
07-201-0 CRUGIA ABDOMINAL
07-200-2 CRUGIA ADULTO
09-007-0 CRUGIA BUCAL
07-202-2 CRUGIA DE MAMA
07-203-0 CRUGIA MAXILOFACIAL
07-200-1 CRUGIA PEDIATRICA
072040 CRUGIA PLASTICA
072052 CRUGIA PROCTOLOGICA
07-206-0 CRUGIA TORAX
07-207-2 CRUGIA VASCULAR PERIFERICA

CRUGIA Y TRAUMATOLOGIA BUCO
09-008-0. 11 XL OFACIAL
071110 DERMATOLOGIA
07-100-3 DIABETOLOGIA
07-104-0 ENDOCRINOLOGIA
09-001-0 ENDODONCIA
07-112-0 ENF. TRANSMISION SEXUAL
TMS  ESPECIALISTA

07-105-0 GASTROENTEROLOGIA
07-106-0 GENETICA
07-113-2 GERIATRIA
N7.301.0_GINFCNILNGRIA




Con respecto a las reglas de derivacion, AVIS permite configurar las reglas de derivacion
seleccionando el origeny el destino. Una vez seleccionados puede cargar las reglas presionando
el botén “Nuevo”. Cada regla permite detallar si esta activa o no, sexo, rango etareo,
diagndstico/s, especialidad destino, prestacion, complejidad, entre otros datos

Wavis 3

[ Ticket de Citacidn
[ Configurar pantalla Pacient: Reglas de derivacion
[ Notificaciones

[ Prestaciones Enidac: COMUNA DE DENO | Prestaciones
[ Motivos de Bloqueo e AMBIENTE PRUEBA E Consulta Nueva ) Consulta do Soguim. Proced. Diagnestco
Motivos de Sobrecupo 5 ‘ 0
0 Motiv U0 Egtab destin GENTRO OE SALUD FAVILIAR GRANUA SUR =l U239 G 5 -] Proced. Quirirg. Complefo
[ Datos del Centro
[ Seguridad
. Grupo etireo
[ Motivos de Cancelacién
! Activo Diagnestico Espec. Destino Prestacion Complsjidad
[ Motivos de Consulta soxo Edad desde Edad hasta
[ Equipamiento Médico (afio/mes/dia) (afolmes/dia)
P9 Facturacién Ambos = ) Seleccionar SELECCIONE =] | Seleccionar Tipos Prest. B Seleccionar Complejidad . v X
[ Aranceles
D) convenios No se encontraron resultados para la biisqueda

9 Interconsultas
[ Mapa de derivacion
[ Reglas de derivacién
) Contactabilidad
£ Mensajeria Externa
) Confirmar Cita Telefénic
) Tomar Cita Telefénica
) Tomar Cita Telefénica (¢
& [ Mensajeria AVIS
[ Confirmar Citas
) Tomar Citas
) Recordar Medicamentos
) Recordar Exémenes
E-F Mi HC
[ Configuracién Filtros
) Ihabilitar Pacientes
) Agrupar Prestaciones
e

AVIS posee una serie de reportes estructurados relacionados a las interconsultas y derivaciones
que contienen informes como Citas por estado, interconsultas ejecutadas, interconsultas por
profesional, interconsultas por estado, interconsultas rechazadas/anuladas, tiempos de espera,
entre otros.

< =

us| |eor ]

_ REPORTE DE INTERCONSULTAS POR PROFESIONAL BRE
° Centro : AMBIENTE PRUEBA

Profesional :TODOS

Estado : TODOS

Grupo Etéreo : 0 a 99 Afios

Fecha : 04/11/2017 - 04/11/2018

Historia Clinica

Derivaciones

[ Citas por Estado

[ Interconsultas Ejecutadas

[ Interconsultas por Profesional
[ Interconsuitas por Estado

Fecha Fecha Espec. - pablecimiento  Estado Observacién Sey)
Destino Deriv.

Profesional . f Doc.Paciente  1P°  paciente Motivo Espec. Solic.
Solic. ~ Envio Doc.

[ Interconsultas Rechazadas/Anuladas JARAJARA  |30/11/2017 2798 Cl. |REBOLLEDO |CONFIRMACION|BRONCOPULMONAR | ODONTOLOGIA Pendiente GENERICO
Luis AVELLO DIAGNOSTICA
) Tiempos de Espera PACIENTE
(-] SIGGES PRUEBA R
[ informe de Derivaciones Internas JARAJARA 081012018 15327200 RUT. |PRUEBA | CONFIRMAGION| CARDIOLOGIA ODONTOLOGIA | CENTRO DE SALUD | Aceptada GENERICO
Luis PRUEBA |DIAGNOSTICA FAMILIAR PEDRO
ARARARAA AGUIRRE CERDA

AARAA AAA
PRUEBAAAAA
AARAAAAA

2710312018 78710287 Pl |SINCURSIN |CONFIRMACION|ENDOCRINOLOGIA | TECNICO Pendiente TRAKCARE
|CUR PRUEBA | DIAGNOSTICA PARAMEDICO

Interconsultas por Profesional

AMBIENTE PRUEBA =l
Topas =

Mis Reportes Tobos H
Topos =]

a0 |- oartiizote

©Afo (Mes () Dias 0 BE)

Resumido @ Detallado

Inclui paciente exento [ Aceptar |

Gestion de Estados y Causales

AVIS Gestiona los estados y las causales relacionadas a la derivacion del paciente realizando:
e Operaciones sobre datos vinculados a "Egreso de derivacion”
e Operaciones sobre datos vinculados a "Gestion de Indicaciones (At. Primaria)"
*  Operaciones sobre datos vinculados a "Gestion de Referencia”
e Operaciones sobre datos vinculados a "Contraloria de Especialidad"




Operaciones sobre datos vinculados a "Contacto de Paciente"

Operaciones sobre datos vinculados a "Admisién de Paciente"

Operaciones sobre datos vinculados a "Gestion de Indicaciones (At. Especialidades)"
Operaciones sobre datos vinculados a "Gestion de Demanda de Examenes y/o Procedimientos"
Operaciones sobre datos vinculados a "Gestion de Demanda Pre-Quirurgica"

Operaciones sobre datos vinculados a "Gestion de Demanda Quirurgica"

Gestion de alertas de derivacion

Transmision de estado de interconsulta al origen

Creaciény parametrizacion de criterios de prioridad

Operaciones sobre datos vinculados a "Estados de Derivacion" en la BD

Estas funcionalidades se detallan a continuacion:

AVIS administrala operaciéon CRUD (crear, leer, actualizar o eliminar) sobre los datos vinculados
a "Egreso de derivaciéon", "Gestion de Indicaciones (At. Primaria)", "Gestion de Referencia",
"Contraloria de Especialidad", "Contacto de Paciente", "Admision de Paciente", "Gestién de
Indicaciones (At. Especialidades)", "Gestién de Demanda de Exdmenes y/o Procedimientos”,
"Gestion de Demanda Pre-Quirurgica", "Gestion de Demanda Quirurgica"

Para ello existen no solo reglas de negocio que se tienen en cuenta, sino tambien distintos tipos
de permisos que se pueden configurar por cada uno de los profesionales involucrados en el
proceso o bien por perfil

Estosaccesos se pueden gestionar desde el médulo configurar como se ve en la siguiente imagen:

Control de Accesos

Buscar
Nombre

prueba

PRUEBA

=l Centro: | TODOS =l

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Estado Centro Perfil

AGENDA ERROR Activo AMBIENTE PRUEBA Clinico

PRUEBA AVIS APELLIDO MATERNO Activo AMBIENTE PRUEBA Administrador

PROFESIONAL PRUEBA CARACTERES AVELLO REBOLLEDO Activo AMBIENTE PRUEBA

PRIIFRA
Estado

© Todos

Administrador

AVEILO) SFGURINAD Active CENTRO 11APO DEMO
Peril

Activos ) Pasivos ToDOS |

Administrador

FINANZAS

INTERCONSULTA

NUEVA INTERCONSULTA

PACIENTES

EDITAR PACIENTE

ASIGNAR FAMILIA

CUENTA FAMILIAR

DATOS SOCIALES

Ademas todo y cada uno de los datos queda registrado en el log del sistema de manera detallada,
este log permite la busqueda por distintos criterios: rango de fechas, paciente, profesional,
operacion (permite escribir palabras claves)




Consulta Administrativa
Consulta Adrinstativa  Audiora de atenciones  Revisar Atenciones (771

Rango de Fechas 251012018 [l 0anntrz018 =] Paciente: | Document to | ruT |

Profesional: | TODOS

Fecha As Des
311012018
311012018
3111012018
3111012018
311012018
311012018
251012018
25/10/2018
251012018
25102018
25102018
25/10/2018
25/10/2018
251012018
25/10/2018

311012018

311012018
3111012018

=1 Operacis [mtorcnauta (=) =)

Hora As Des  Documento As Des Usuario As Des Operacion As Des
09:18:41 (RU.T) 91880174k CYNTHIA SANTANAV Historia Clinica - Interconsultas: Se actualizo datos de ubicacion del paciente: ESP BLANCO FOREVER, CYNTHIA - Doc: 6670868-3 - Modificd: .
o1et (RUIT) 01680174k  CYNTHIA SANTANAV Historia Clinica - Interconsultas: Se actualizo solicitud de interconsulta No.2609 del paciente: ESP BLANCO FOREVER, CYNTHIA - Doc: 6670868-3 - Profesional solic.

SANTANA V, CYNTHIA - Fecha solic.: 03/08/2018.
09:34:46 (RU.T) 91880174k CYNTHIA SANTANA V Historia Clinica - Interconsultas: Se actualizo dalos de ubicacion del paciente: ESP BLANCO FOREVER, CYNTHIA - Doc: 6670868-3 - Modifics:

Historia Clinica - Interconsultas: Se actualizo soliitud de interconsulta No.2609 del paciente: ESP BLANCO FOREVER, CYNTHIA - Doc: 6670868-3 - Profesional solic.
SANTANA V, CYNTHIA - Fecha solic.: 03/08/2018.

09:36:43 (RU.T)91880174-k CYNTHIA SANTANAV Historia Clinica - Interconsultas: Se actualiz datos de ubicacion del paciente: TRAKCARE ROJAS, IRMA ROSA - Doc: 2399224-8 - Modificd:

Historia Clinica - Interconsultas: Se actualizo solicitud de interconsulta No.2578 del pacients: TRAKCARE ROJAS, IRMA ROSA - Doc: 23992248 - Profesional solic.: MUNOZ
, DAVID - Fecha solc.: 13/07/2018,

10:04:17 (RUT) 16590760-6 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO Historia Clinica - Interconsultas: Se actualiz datos de ubicacion del paciente: PRUEBA , PRUEBA R - Doc: Raq12345 - Modifico: teléfono fijo,
Historia Clinica - Interconsultas: Se cred solicitud No.2665 de interconsulta del paciente: PRUEBA , PRUEBA R - Doc: Raq12345 - Profesional solic.: AVELLO REBOLLEDO,

09:34:46 (RU.T) 91880174k CYNTHIA SANTANA V

09:36:43 (RU.T)91880174-k CYNTHIA SANTANAV

10:04:47 (RU.T) 155007606 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO RAGUEL - Focna oot 3arto/s015.

Historia Clinica - Interconsultas: Se cre solicitud No.2666 de interconsulta del paciente: PRUEBA , PRUEBA R - Doc: Raq12345 - Profesional solic.: AVELLO REBOLLEDO,
10:05:55 (RU.T) 165907606 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO RAOUEL - Focna sole - 3eioz016.
102036 (RUT) 16500760-6 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO Historia Clinica - Interconsultas: Se cre solicitud No.2667 de interconsulta del paciente: MORALES , ANDREA - Doc: 4194337-8 - Profesional solic.: AVELLO REBOLLEDO,

RAQUEL - Fecha solic.: 25/10/2018.
10:33:41 (RU.T) 16590760-6 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO Historia Clinica - Interconsultas: Se actualizo datos de ubicacion del paciente: MORALES , ANDREA - Doc: 4194337-8 - Modifico: .
Historia Clinica - Interconsultas: Se cred solicitud No.2668 de interconsulta del paciente: MORALES , ANDREA - Doc: 41943378 - Profesional solic.: AVELLO REBOLLEDO,

10:33:41 (RUT)15500760-6 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO RAQUEL - Focha solie. 251102015,
10:41:30 (RUT)15500760-6 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO Historia Clinica - Interconsultas: Se actualizo datos de bicacion del paciente: MORALES , ANDREA - Doc: 41943378 - Modifico:
Historia Clinica - Interconsultas: Se cred solicitud No.2669 de interconsulta del paciente: MORALES , ANDREA - Doc: 41943378 - Profesional solic.: AVELLO REBOLLEDO,

10:41:31 (RUT)15590760-6 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO RO Fohe SOl o501,

’ Historia Clinica - Interconsultas: Se cred solcitud No.2670 de interconsulta del paciente: MORALES , ANDREA - Doc: 4194337-8 - Profesional solic.: AVELLO REBOLLEDO,
10:44:21 (RUT)15500760-6 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO RAQUEL - Focha sole. 251102015,
34843 (RUT) 15500760-6 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO Histora Gfica - Interconsulas: S actuaiz dalos de ubicacidn del pacente: AVELLO REBOLLEDO, PRUEBA RAQUE - Doc: 14121660-0 - Madifs: teléfonof,teléfono
aaeds (RULT) 65007606 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO Historia Clinica - Interconsultas: Se cred solicitud No.2671 de interconsulta del paciente: AVELLO REBOLLEDO, PRUEBA RAQUE - Doc: 14121660-0 - Profesional solic.

AVELLO REBOLLEDO RAQUEL - Fecha solic.: 31/1012018.
13:54:38 (RUT)15500760-6 RAQUEL AVELLO REBOLLEDO Historia Clinica - Inerconsultas: Se aclualiz dalos de ubicacion del paciente: AVELLO REBOLLEDO, PACIENTE RAQUEL - Doc: 15172901-0 - Modifico:

Atencidn especialidades

Admision

AVIS cumple con todo el flujo de actividades relacionadas al proceso de Admision:

Despliegue de la pagina de trabajo de Admision

Consulta de citas segun filtros ingresados

Despliegue del Formulario de Admision para un nuevo ingreso

Interoperabilidad con el Sistema de Beneficiarios de FONASA para consultar datos de seguros de
saludy otros

Llenado automatico de los datos personalesy previsionales del paciente y otros seguros asociados
Registro de otros datos

Interoperabilidad con el Sistema asociado a Recaudacién para enviar datos de admision
Validacion de los datos ingresados

Operacién sobre datos vinculados a "Pacientes" en la BD

Operacién sobre datos vinculados a "Admisién" en la BD

Administracion de la operaciéon de la actividad "Admision”

Incorporacion de una nueva tarea en la lista de trabajo de "Atencion Clinica de Ambulatoria de
Especialidad"

Segln se describe a continuacion:
Despliegue de la pagina de trabajo de Admisién

AVIS permite la admision de una persona de acuerdo al motivo por el cual asiste al
establecimiento de salud, considera todas las actividades y reglas de negocio asociadas a la
verificacién de los datos de la persona, invocacion de actividades de otros procesos, como:
gestion de agenda, atencién de urgencia.

Enelcasode pacientes que deban atenderse en urgencias, vacunatorio o PNAC por ejemploy no
pertenezcan al centro de salud. Pueden ser registrados mediante la opcién “Nuevo Externo”.
Elflujo de admision considera también:

- Pacientes no identificados




- Recién Nacidos

- Pacientes extranjeros

- Nombre Social

- Fusion de registro de pacientes (RCE), con opcidn de reversa

-Pacientes no identificados: en el modulo de urgencias existe la funcionalidad para registrar un
paciente no identificado e identificarlo posteriormente. De esta forma se puede registrar la
atencién realizada al paciente aunque no esté identificado. Cuando ya se ha reconocido podra
validar si es un paciente existente en la base de datos o crear un paciente nuevo (en caso de no
existir)

IDENTIFICACION DE PACIENTES

X
Pacientes sin identificar
37305900000 Paciente Hombre, aprox 25 afios HOMBRE 05/11/2015 RUT w| [14337078 i X
37341300000 paciente NN MUJER 07/09/2016 RUT. ~| X
37356700000 paciente nn con herida cortopunzante en el torax HOMBRE 09/11/2016 RUT. v| X
37305400000 Paciente para pruebas un dia domingo en la mafiana HOMBRE 24/08/2014 RUT v/ X

N° de Historia: 37322000000 Sexo: © Varén ) Mujer Documento: | RUT. ~| (14337078 -k | (Sin puntos) [ Fonasa | B.Dati
) Nombre Apeliido
(e e SELEC. GENE 7| pi° NN
Apellido Mat: NN ::‘: T Edad:
Pais de S .
N | ] . Civil: MADO hd
nacimiento: EstadoUnidense L, ckonaldec Chileno _', £c NOINFOR —]
ision: ~| O ia: ia:
Prevision FONASA GPO-C | CPrais Etnia No Informada = Descendencia: | SELECC. DESCENDENC!
Escolaridad: | NO INFORMADO 4 Ocupacién: | AGTE VENTAS/SEGU./TRAB AS 4|
Lenguaje: SELECCIONE LENGUAJE ~| Religion: SELECCIONE RELIGION =
Encarcelacion: [
Centro: SELECCIONE CENTRO =] Nro. Cuenta
Region : SELECCIONE REGION LJ Calle: Tel. Personal: CodP
Provincia : SELECCIONE REGION | Clase: SELECCIONE CLASE ~|  Celular (96
Comuna : SELECCIONE REGION Ra Nro: Departamento : E-mail:
Ciudad: SELECCIONE REGION = Sector: SELECCIONE CIUDAD ~|  Colegio:
Villa/Poblacién U. Vecinal: SELECCIONE CIUDAD =] Urbano

Region : SELECCIONE REGION = Calle: Teléfono: CodP
Provincia : SELECCIONE REGION | Clase SELECCIONE CLASE ~|  Celular: (9-6-
Comuna : SELECCIONE REGION ~1 Nro: Devartamento : E-mail:

-Recién Nacidos: Los pacientes RN pueden ser registrados en AVIS aunque no tengan todavia su
RUT. En el momento que lo posean se puede actualizar dicho dato en el sistema.

-Pacientes extranjeros: Avis cuenta con los campos “Pais de Nacimiento” y “Nacionalidad” los
cuales permiten la identificacién de pacientes extranjeros.

-Nombre Social: AVIS permite registrar el nombre social del paciente, el cual se utiliza
posteriormente en la aplicacién

-Fusion de registro de pacientes (RCE), con opcién de reversa: AVIS cuenta con la funcionalidad
de combinar pacientes, es decir fusionar 2 registros en uno solo, incluyendo datos de citas e
historia clinica. Esta funcionalidad puede ser reversada desde la funciéon “Separar Pacientes”




Pacientes

14:28  pacente Nuevo  Editar Paciente
5-5-2017

Nuevo Externo  Solicitud Trasl:

b NEIIIIIIN | Separa Pacienie

. Paciente Incorracto: | Nombre | prueba [ Buscar | Limpiar |
N° Historia Documento Tipo Doc. Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Social  Teléfono(s) Detalle Aviso Centro Sector
37310100000 5667275-3 RUT _ PRIERA MaRIO LNDO. e i AMBIENTE PRUEBA  SECTORC'
p PRUEBA MARIO UNOO , 71 afios 4 meses 23 d Esta d ir tontes
¢Esta seguro de unir los pacien
Paciente que va a quedar definitivamente: | Nombre seleccionados? [ Buscar | Limpiar |
) “

N° Historia Documento  Tipo Doc. Todos los datos de citas e historia clinica del ‘ Nombre Social Teléfono(s)  Detalle Aviso Centro. Sector
paciente de origen seran transferidas al -

9 205441 111979-6 RUT WU paciente de destino. g::gg:g:sso & AMBIENTE PRUEBA

. 7257 6882256 oNL W :g?;gggg fj ‘N‘)D?zTéxz's"UE SECTOR 666

o7 RUT Cancelar soR1170 2 (N1) OR. ENRIQUE SECTOR RRR
FUENTES PERE2 fio

®
®

Consulta de citas segun filtros ingresados

AVIS permite mostrar informacion respecto a citas existentes, en funcion de los filtros
ingresados, esta busqueda se puede hacer utilizando identificacion del paciente y visualizando la
pestafa Citas Pendientes. Pudiendo desde dicha pestana visualizar el estado de la cita, si fue

anulada, si sigue vigente. Esta pestafa tambien permite re imprimir el ticket de citacion

(U @ | https://avisdev3.avislatam.com/modulos/agenda/datos_pendientes.cfm?editar=0&nhc=37299726029&CFID=561585&CFTOKEN=97b1b. = 90%
MADRE PRUEBA TEST TEST
Datos Personales  Ubicacién  Dalos Administrativos ~ Dalos Sociales  Cuenta Familiar [ "™ Citas  Controles  Politicas de Privacidad
© Tedes () Por Tipo:
Fecha Tipo Ticket Descripcién Profesional Comentario

) TOMA DE MUESTRAS - HORA: 16:40 - NRO: 1 - CENTRO:

22/05/2017  Citas AMBIENTE PRUEBA. ETM ETM ETM X
) CONSULTA PODO - HORA: 17:35 - NRO: 1 - CENTRO:

07/02/2016  Citas AMBIENTE PRUEBA. FERNANDO LOOR MERA X
) . CONSULTA NUEVA - HORA: 09:30 - NRO: 1 - CENTRO!

30012015  Citas AMBIENTE PRUEBA. ANTONIO OLIVA MENESES X
) PRUEBA FINAL 1 - HORA: 12:15 - NRO: 1- CENTRO: BRONCOPULMONAR CESAR

18122014 | Cias AMBIENTE PRUEBA. PRUEBA X
) CONSULTA DE MORBILIDAD - HORA: 14:30 - NRO: 1 -

18/12/2014  Citas CENTRO: AMBIENTE PRUEBA. CARDIOLOGO CESAR MELO b 4
) CIRUGIA MENOR - HORA: 15:45 - NRO: 1- CENTRO:

25/11/2014  Citas AMBIENTE PRUEBA. MARCELO CRUCES ILLESCA b4
) CIRUGIA MENOR - HORA: 14:00 - NRO: 1- CENTRO:

01/09/2014  Citas AMBIENTE PRUEBA. PRUEBA TEST MARCELO b 4

NOTA AGFNNDA: COMFENTARIO

Despliegue del Formulario de Admision para un nuevo ingreso

Para la inscripcion de una persona que requiere recibir las atenciones de salud en el
Establecimiento de Salud, AVIS presenta el formulario definido, auto-completando los datos
personales, previsionales y de otros seguros, obtenidos desde el Sistema de Beneficiarios de
FONASA, asi como también otros datos disponibles en la fuente propia, segun lo exigido en la
normativa vigente o protocolos locales.




Los datos pueden ser: identificacion de la persona, nombres, apellidos, fecha de nacimiento, sexo,
nacionalidad, estado civil, previsién de salud, otros seguros asociados, domicilio, teléfono,
ocupacion, nivel de escolaridad, religién, datos del grupo familiar, entre otros.

Ademas, debe indicar los documentos exigidos y permitir al usuario adjuntar el documento
electrénico o escaneado correspondiente. Estos pueden ser algunos de los siguientes
documentos:

(1) Certificado de residencia.

(2) Cuenta de servicios basicos.

(3) Certificado con direccion de trabajo.

(4) Cartade eliminacién o des-inscripcion, en caso de estar inscrito en otro consultorio.

Pacientes
13:24  pacente Nuevo (1771070 NuevoExtemo  Solicitud Traslado  Combinar Pacients | Separar Paciente

Nortre =1 fpeta [ Buscar | Limpier ]

O ei

e
01532720-0 15327200 RUT  PRUEBAAAAA AMAARARA PRUESA PRUEBA MARAARA 978710287 & ¢ AMBIENTE PRUESA SECTORA
o)
987000 RUT  PRUEBA 00s TRES 565202 F 3 AMBIENTE PRUEBA  SECTOR AZUL
N* de Historia: 967000 Sexo: O varn O Muer Documento: RuT ¥ H | (sin puntos) | Fonesa | B.Datos |

Aviso:

Nombres: sruzn Nombre social: SELEC. GENE v | Apeliido Pat.: oos

Ageliido Mat: TRES FechahoraNac.: (02072007 | Edad: 10 wh0s © moses 1 dins

Pais de nacimiento: 'SELECCIONE NACIONALIDAD = E. Civi: CASAZOIA) Rl

Argentna

Prevision: FONASA GPO.A (INDIGENCIA) Etnia: No Informade 2| Descendencia: SELECC. DESCENDENC v |

6

Lo
uuug
]
]

Escolaridad: NO INFORMADO Ocupacién: NO INFORMADO | m
Lenguaje: SELECCIONE LENGUAJE Religion: SELECCIONE RELIGION k|

Encarcelacion: m]

e Centro: AMBIENTE PRUEBA =~ Nro. Cuenta

Regién : Xill. Rogién Metropcitana. 4| Calle: 2 Tel. Personal: 58.5202 R
Provincia: | Sartago = Clase: Calle =]  Coluar: 9.8) Narer

Comuna COMUNA Demo. =1 Nro: a4 Departamento : E-mail:

@ Ciudad: VITACURA =1 Sector: SECTORAZUL |  Colego:
Ne Iniermaco -

Villa/Poblacién Oy =1 0] Wbano
Ubleacién (Direccién laboral)
Regién : 1. Regién e Tarapaca. | Calle: A Teléfono: 2a2

Provincia: | lquicue 3| Clase ‘SELECCIONE CLASE | celuar: 24202

Comuna : Ao Heapicio =1 Nro: Departamento { E-mait: ro@hotmai.com

Ciudad: ALTO HOSPICIO | Sector: ‘SELECCIONE SECTOR =~

SELECCIONE SECTOR -

VillaiPoblacién U. Vecinal: =

Fecha Inscripcién: 20112012 Profesional asignado: | SELECCIONE PROFESIONAL a| Historial | [DExento [@Residente
ELAM: SELECCIONE ELAM - Discapacidad Psiquica o Mental % Sensorial: % Fisica %
Estado: = | Motivo: | Cambie ce Estado =1 Fecha: Causa: | Cambie de Estado | Comentarios:

Fecha Gitima modificacién: 03/01/2018

|_Rosponsables | _Histérico ] _Programas Sociales | Asignar Famita | _Nusva Famila | _Datos Sociaies | _Cuenta Familler [ Aceptar ] _Cancolar ]

Una vez inscrito el usuario se pueden adjuntar los documentos mencionados anteriormente,
desde la opcion documentos




Pacientes

14:53 o nte Moo IETT AN @ © @ Datos del Paciente
312018 3
e o sl o d =
@& ht V3. \da/datos._ 1t 80% . wl =
Detalle Aviso Centro Sector
HILDA ROMINA VASQUEZ SANHUEZA
4320482-3 Datos Personales Ubicacién Datos Administrativos. Dates Sociales Cuenta Familiar Pendientes Cias Controles. Politicas (O‘ CESFAM LA FLORIDA CATORCE
Fecha Descripcion Archivo
0310172018 Certificado de residencia 932 - doc interrupciones 41.gif
X fpunton T axes .
Verdicar reviiony
oo
Apellido Mat: SANHUEZA Edad: 84 afos 4 meses 1 dias
18
Pals de nacimiento: s =
Previsidn: FONASA P Descendencia: | SELECC. DESCENDENC |
. Escolaridad: NO INFO! =]
S = [ verFoto_|
a : Xl Regién Metropalitana. Tel. Personal: 5285263 TR
@ Provincia: | Sansago = =3 | Cor: e
Comuna : La Granja to : E-malt:
@ Cludad: SELECCIONE CIUDAD | Colego:
VilarPobiacién = O wbeno
SELECCIONE REGION Teléfono: CécPaiz AreayNimero

Interoperabilidad con el Sistema de Beneficiarios de FONASA para consultar datos de seguros
de salud y otros

AVIS invoca el componente funcional de Interoperabilidad para consultar al Sistema de
Beneficiarios de FONASA, los datos previsionales de la personay otros seguros asociados. Esta
interaccién existe endistintas pantallas del sistema permitiendo desde algunas de ellas actualizar
los datos automaticamente en base a los permisos del funcionario logueado.

Pacientes
18:58 Edilar Paciente  Nuevo Extemo  Solicitud Traslade ~ Combinar Paciente  Separar Paciente
28-7-2017
N° de Historia: ® 7 5 | (si tos|
@ ece Datos de Fonasa ] (Sin puntos) m o
Nombres: ROMINA ANDREA 4.
— - @an islatam _paciente_fonasa ( 80%
Apellido Mat: Edad:
4
Datos Fonasa: = 50
Pals de nacimiento: o, ¢ CCIONE PAIS DE NACIMIENAFILIADO - JEI =l
Prevision: ‘SELECCIONE PREVISION ESTADO: 7| Depfendencia: | ssLece. pEscenDeNc Y|
ey SELECCIONE ESCOARA NOTA: BLOQUEADO SIN INFORMAGION o~ =l
& Lenguaj SELECCIONE LENGUAJE Howans FOMINAANDREA 4| m
ui LECCIONE L -
A — APELLIDO APELLIDO
Encarcelacion: [m] PATERNO: MATERNO:
9 Centre FECHA DE
SEXO: Femdngo 2000111979
Cento: SELECCIONE CENTRO NACIMIENTO: e/
Ubicacién (Direccion particula PREVISION. BLOQUEABQ SIN INFORMACION PRAIS/ISAPRE:
Regién : Xil. Regién 1 ? Tel. Personal
Provincia: | Santago | LeliiE [ROMINA ANDREA aighe cLase | Celuiar
~ APELLIDO APELLIDO / .
Comuna : La Granja | paTERNO: RODRIGUEZ MATERNO: I | Departamento ; E-mail
Ciudad: SELECCIONE CIUDAD HIONE CIUDAD v]  Colegio
~ SEXO: Femenino R orro, 200011979 = =
0 Villa/Pobiacién — DNAGIMENT BIONE CIUDAD ~] O umane
—{FeCHA
FALLECIMIENTO: NACIONALIDAD: EXTRANJERO ()
Region : SELECCIONE REGION _|REGION. CCOMUNA: Teiéfono: Cex
Provincia SELECCIONE REGION i DIRECCION: 0 TELEFOYO: 0 BIONE CLASE ~|  celuar (96
Comuna : SELECCIONE REGION Jfj CARGAS FAMLIARES | | Departamento : E-mail:
— No tiene cargas registradas
Ciudad: SELECCIONE REGION | | BIONE CIUDAD |
ViaPasacn 3 [ = k... =
Fecha Inscripcién: 280072017 BIED| Historial | [CExento EResidente
ELAM: SELECCIONE ELAM Sensorial: % Fisica %
E—)
Estado: =~ Motivo: | Seleccione Estado - Fecha: Causa: | Camoie de Estado Rl Comentarios:

Eneste caso, si el usuario presiona el botén aceptar, AVIS traspasa automaticamente los datos a
la pantalla segln corresponda. Es decir que permite el llenado automatico de los datos
personalesy previsionales de la personay otros seguros asociados




Pacientes

18:58 gowTTTYTUTN  Editar Paciente  Nuevo Extemo | Solicitud Trasiado  Combinar Paciente  Separar Paciente
28-7-2017

@ N* de Histora: o0 e Datos de Fonasa L_ris | (Sinpunics) m Loz
Nombres: ROMINA ANDREA ¥ L
- @alnt i islatam. _paciente_fonasa | 90%
Apeliido Mat: Edad )
Z
Deatos Fonasa: 50
Pals de nacimiento: | <. | ¢ CCIONE PAIS DE NACIMIENAFILIADO < S =l
Prevision: 'SELECCIONE PREVISION ESTADO: 7|  Degendencia: | seLecc. oEsCENDENCLY |
oy SELECCION ESCOLARIOA NOTA: BLOGUEADO SIN INFORMACION o =l
& — cccooneenoume VT NOMBRE: ROMINA ANDREA 3 [ verFoto ]
ui L ¥ Gio =
S APELLIDO APELLIDO
Encarcelacion: [m] PATERNO: MATERNO:
9 FECHA DE
SEXO: Feménjpo 20/01/1979
Centro SELECCIONE CENTRO NACIMIENTO: e/
Ubicacién (Direccién particula PREVISION: BLOQUEABQ SIN INFORMACION PRAIS/ISAPRE:
Region : Xil. Regién E/ Tel. Personal R
Provincia: | Sanbago I ekl LeliiE [ROMINA ANDREA aighe cLase | Celuiar
~ APELLIDO APELLIDO .
Comuna : La Granja __|pareRNO: RODRIGUEZ MATERNO: {_| Departamento ; E-mail:
Ciudad: SELECCIONE CIUDAD HIONE CIUDAD v]  Colegio
, sexo Fomenino FEGHADE  q01g7g <l coe
e Villa/Poblacion — o BIONE CIUDAD > [ Urbano
FALLECIMIENTO: NACIONALIDAD: EXTRANJERO ()
Rogién: SELECCIONE REGION _|ReGioN COMUNA: Teléfono:
Provincia SELECCIONE REGION i DIRECCION: 0 TELEFOYO: 0 BIONE CLASE ~|  celuar
Comuna : SELECCIONE REGION Jfj CARGAS FAMLIARES | | Departamento ; E-mail:
= | No tiene cargas registradas
Ciudad: SELECCIONE REGION il BIONE CIUDAD |
S— 3 [ = e
Fecha Inscripcién: 280072017 K| Historial | [Exento EResidente
ELAM: SELECCIONE ELAV Sensorial: % Fisica %
Estado: =~ Motivo: | Seleccione Estaco ~ Fecha: Causa: | Cambie de Estado Rl Comentarios:

Registro de otros datos

AVIS permite modificar y/o agregar algunos datos de una persona existente en el Sistema, seglin
la normativa vigente, por ejemplo: direccion, teléfono, correo electrénico, leyes sociales,
convenios. Para esto puede hacerlo desde la opcién “Editar” o bien, al momento de dar la cita
desde “Detalle de Paciente”, es decir sin tener que salir de la pantalla de Toma de Hora.

FJ & | https://avi ilo: _principal.cfm?CFID=561585&CFTOKEN=97b1b2efc0e2ad09-7093247A-A442-C486-DB7COCF473AF782B 920%
Agenda
z:;:zz‘g, [ETETETN Recepctn | Agendas KR SAncae e i ia | Log
Nomore e0e Datos del Paciente
@ . @a isdev3.avi datos_ubicacion.cfm?editar=1&nhc=372997260298CFID=56 _ 90% ‘) Detalle Aviso Centro Sector
14354 MADRE PRUEBA TEST TEST AMBIENTE PRUEBA  SECTORA
Datos Personales =71 Datos Cuenta Familar ~ Pendientes ~ Citas  Controles  Politicas de Prhacidad
10825 & AMBIENTE PRUEBA ~ SECTORA
_Rag-on Xill. Region Metropolitana _v| Direccion CALLE NN Teléfono Coc
Provincia Santago kA Nro. ) Celular 9-1235465
| Profesiona) (ST La Grana Demo _~| Departamento E-mail mai@mailcl
Comuna: [ U (2
- ' - o Centros
Cocirol (I8 Clase Calle =l Sector | SECTORA I |
Sarvico: [ 1Ciudad VITACURA _v| Residente Urbano
realizado ninguna bisqueda
Gategoria: |{Vill/Poblacitn reret
Profesional: 1
Prestacién: [ ViIl. Region del BioBio Direccién  PAICAVI Teléfono (CocPais-AreayNumero
Provinca CONCEPCION No. 630 Celular (961 Numero
[ Solo
ok el Coruna | Goncepeitn Departamento 43 E-mail  [mai@mai.cl
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Validacion de los datos ingresados

AVIS realiza las validaciones necesarias, seglin la normativa vigente, antes de guardar los datos
capturados en la Admision, validando datos obligatorios y ademas que posean el formato valido,
entre otras validaciones.
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Operacién sobre datos vinculados a "Personas" en la BD

AVIS permite administrar la operacién CRUD (crear, leer, actualizar o eliminar) sobre los datos
vinculados a "Personas” en la Base de Datos, conforme a las acciones ejecutadas por el usuario.
Estas operaciones pueden administrarse desde el mddulo configurar, opcidon Accesos
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Operacion sobre datos vinculados a "Admisién" en la BD

AVIS permite administrar la operacién CRUD (crear, leer, actualizar o eliminar) sobre los datos
vinculados a "Admision” en la Base de Datos, conforme a las acciones ejecutadas por el usuario.
Estas operaciones pueden administrarse desde el mddulo configurar, opcidon Accesos
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Administracién de la operacion de la actividad "Admisién"
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Administrador
Administrador

BAministradnr

AVIS administra la operacién del Proceso "Atencion de Salud APS", generando una bitacora que
da cuentadelresultado de la actividad de "Admision" ejecutada. Todo esto se puede consultar en

ellogde AVIS

Incorporacién de una nueva tarea en la lista de trabajo de "Atencién Clinica de Ambulatoria de

Especialidad "

AVIS administra la operacién del Proceso " Atencién Clinica de Ambulatoria de Especialidad ",
generando una bitdcora que permite al responsable de la actividad "Atencion de Salud" conocer
la existencia de una nueva tarea a ejecutar. Por ejemplo un paciente admitido se listard en el
modulo de Preparacion de Pacientes para que el clinico correspondiente realice dicha actividad.

Enlo que respecta a Interoperabilidad con el Sistema asociado a Recaudacién para enviar datos

de admision, se realizard en base a solicitud del servicio.

Atencién Clinica de Ambulatoria de Especialidad

e AVIScumple contodo el flujo de Atencién Clinica de Ambulatoria de especialidad:

¢ Despliegue de la pagina de trabajo de Atencion Clinica de Ambulatoria de Especialidad

e Despliegue de la lista de trabajo segin usuario

*  Modificacién del estado de la tarea

e Despliegue de la Historia Clinica Electronica para el usuario autorizado

*  Visualizacion de un documento electrénico

* Despliegue de los datos personales del paciente

e Despliegue del formulario de registro clinico segln el tipo de atencién o actividad asistencial a
realizar




e Registro de valoracién clinica por el personal autorizado, de acuerdo al tipo de atencién o
actividad asistencial a realizar

* Registrode evaluacion clinica e indicaciones por el profesional competente, de acuerdo al tipo de
atencién o actividad asistencial a realizar

e  Formulaciéon del Plan de Atencion por profesional competente, de acuerdo al tipo de atencién o
actividad asistencial a realizar

* Despliegue del Plan de Atencién, de acuerdo al tipo de atencidn o actividad asistencial a realizar

* Registro de indicaciones ejecutadas por personal competente, de acuerdo al tipo de atencion o
actividad asistencial a realizar

* Registro de eventos de excepcién

e Generacion de unareceta médica

e Generacionde SIC

e  Generacion del documento de Contrarreferencia

e Generacionde IPD

e Generacionde OA

* Generacion de Documento de Constancia GES

e Generacionde Licencia Médica

e  Generacion del Certificado de Defuncion

*  Almacenamiento de un documento electrénico

* Impresién de un documento electrénico

e Adjuntode undocumento electrénico

* Interoperabilidad con el Sistema de Vigilancia en Salud Publica para el envio de datos
correspondientes a una Enfermedad de Notificacion Obligatoria

* Interoperabilidad con el Sistema de Licencia Médica Electrénica

* Interoperabilidad con el Sistema utilizado para Recaudacion

e Validacién de los datos ingresados

*  Operacién sobre datos vinculados a "Pacientes" en la BD

e  Operacién sobre Historia Clinica del Paciente y datos clinicos vinculados a "Atencién Clinica de
Ambulatoria de Especialidad" enla BD

*  Operacién sobre datos vinculados a "Insumos y Prestaciones" en la BD

*  Administracion de la operacién de la actividad "Atencién Clinica de Ambulatoria de Especialidad”

* Incorporacion de una nueva tarea en la lista de trabajo de "Atencién Clinica de Ambulatoria de
Especialidad"

e Incorporacion de una nueva tarea en la lista de trabajo de "Gestion de Indicaciones”

Como se describe a continuacion:
AVIS cumple con todo el flujo de Atencion Clinica de Ambulatoria de especialidad:

Despliegue de la pagina de trabajo de Atencién Clinica de Ambulatoria de Especialidad

AVIS despliega la pagina de trabajo de Atencién Clinica de Ambulatoria de Especialidad,
facilitando el acceso a los diferentes elementos requeridos, tales como: Historia Clinica del
Paciente, lista de trabajo, formularios de registro clinico, entre otros.

Paraellos existen diferentes herramientas que permiten configurar por especialidad por ejemplo
la pantalla de registro clinico, los Parametros clinicos relacionados a la especilidad, etc
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Despliegue de la lista de trabajo segun usuario

AVIS muestralalista de trabajo actualizada, con los pacientes que se encuentran en espera de atencién,
de acuerdo a la funcién del usuario, por ej.: preparacién del paciente, consulta / control médico,
ordenada y filtrada segln preferencia preestablecida o especificada por el usuario. En esta pantalla, se
debe mostrar los datos requeridos para la gestidn necesaria, por ejemplo: datos del paciente, fecha /
hora de ingreso, tiempo de espera.
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Modificacion del estado de la tarea

AVIS permitir al usuario modificar el estado de la tarea, de acuerdo al escenario presentado, éste
estd sujeto a distintas condiciones:

(1) Confirmacion del ingreso del paciente al box de atencion.

(2) Paciente llamado, pero no presentado al box de atencion. Esta condicion puede ser una o mas
veces, por lo que se debe indicar también la ocurrencia.

(3) Paciente no atendido por excepcion, como por ejemplo: fallecimiento, abandono.

(4) Confirmacion de la atencién realizada.

(5) Cancelada por no cumplir con el trdmite de pago correspondiente.




Despliegue de la Historia Clinica Electrénica para el usuario autorizado

AVIS permite mostrar al usuario autorizado (ej: médico, ginecologo, oftalmdlogo, dermatdélogo,
matrona, enfermera, etc) la Historia Clinica individual y familiar de la persona seleccionada desde
la lista de trabajo (del dfa o programada), o a través de una busqueda realizada. La informacion
clinicarelacionada puede ser presentada segln lo solicitado por el usuario, por ejemplo: resumen
individual y familiar, plan de cuidados vigente (actividades realizadas, actividades préximas a
vencer, actividades pendientes por realizar, etc.), por evento, por problema de salud, por
programa de salud, historial de vacunas, vacunograma, historial de alimentos entregados, etc.
Asimismo, debe permite acceder a la Historia Clinica individual de los otros miembros del grupo
familiar desde la opcién familiares.

Si bien esta vista es solo de consulta queda registro en el log cada vez que un usuario ingresa a
visualizar ala ficha de un paciente.
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Visualizacién de un documento electrénico
Avis cuenta con una completa barra de herramientas, entre las cuales existe la herramienta de

P—

Documentos " la cual permite incorporar a la ficha de los pacientes informacion vy
visualizacion de documentos, imagenes, informes, etc., previamente escaneados.

Al presionar la opcion Documentos se habilitard una pantalla donde podra anexar algunos
archivos electronicos vy links que puedan complementar y aportar a la Ficha Clinica del paciente,
de tal manera que pueda ser usada por quien tenga acceso a este médulo. Los documentos
podran ser PDF, WORD, EXCEL, Imagenes, etc.

Los documentos pueden ser ordenados por carpetas. Para agregar una carpeta seleccione el
icono 2, donde se habilitara la opcion de ingresar el nombre a la carpeta.




Ingrese el nombre de |a carpeta
[ Nombre Carpeta |

I Aceptar I I Cancelar ‘

Paraagregar undocumento utilice el icono  correspondiente a la carpeta donde quiere agregar
el archivo, luego busque vy seleccione el archivo adjuntar, finalizando el proceso presionando el
botén Aceptar.

'Arbol de Documentos

= Documentos £3 -+ @@
ﬁ Cardiovascular BEOER |

(® | avisdev.avislatam.com/modulos/historia_clinica/biblioteca_
|eocione un Documento

Documento:| Examinar... | Ningtn archivo seleccionado.

Notas:

Agregar Documento - Mozilla Firefox X

* El tamafio maximo del archivo es de 2 MB
* Solo se aceptan documentos con extension (*.doc; *.docx; *.rif; *.xlsx; *.xlIsb;
*.xIs; *.pptx; *.ppt; *.ppsx; *.pps; *.ixt; *.pdf, *.png; *.gif; *.jpg")

Acepar

Para adjuntar links presione el icono correspondiente, se habilitard una ventana donde debe
ingresar el link y el nombre con el cual se visualizar.




Nombre:

Link:

Despliegue de los datos personales del paciente
AVIS despliega los datos personales del paciente, en distintos lugares del sistema en todo el flujo
de atencién. Por ejemplo en la parte superior de la ficha clinica.
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Otro lugar donde podrd encontrar mas datos del paciente es mediante el icono “detalle de
paciente”, es unicono amarillo situado en todo AVIS. Un ejemplo de este icono es:

22:39
28-7-2017

Despliegue del formulario de registro clinico seglin el tipo de atencién o actividad asistencial a
realizar

De acuerdo alaseleccion del paciente, AVIS abre el formulario de registro clinico, basado en el template
definido, conforme al tipo de atencién a realizar, por ejemplo: preparacién del paciente, consulta /
control de especialista, atencién kinesiolégica, rehabilitacién, quimioterapia, didlisis, etc.
Ademas, el Sistema debe auto-completar los datos clinicos recopilados en las etapas anteriores.




Para ello existe la funcionalidad llamada VISTAS, la cual es configurable desde el modulo
“configurar”

Vistas nos permita cambiar la manera de ver la distribucién de datos de la Historia Clinica. El
profesional podra cambiar de vista las veces que estime necesaria seglin sea su comodidad para
el registro. El objetivo de Vistas es mostrar solo los datos necesarios en ciertas atenciones en
particular, simplificando la accesibilidad a los datos por parte del profesional.
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Registro de valoracién clinica por el personal autorizado, de acuerdo al tipo de atencion o
actividad asistencial arealizar

De acuerdo al tipo de atencién o actividad asistencial a realizar, AVIS permite al personal
competente (ej.: TENS) registrar el control de signos vitales, antropométricos y otros
parametros, incluyendo datos como: peso, talla, temperatura, presion, saturacién O2, frecuencia
cardiaca, etc.
Ademas, debe permitir el registro de situaciones excepcionales, ante el resultado de la valoracion
realizada, tales como: descompensacion del paciente, alteracién en las medidas tomadas,
asimismo, debe permitir registrar la coordinacién realizada, indicando el servicio clinico
correspondiente.




RE afios O'R A, Fam: 123 FC PO-A (INDIGENCI
Vacunas Grago sangretA Rh - CARDIOVASCULAR 'AGCIDENTE bE AERONAVE bE MOTOR, CON OCUPANTE LESIONADO BOTULISMO

B..@.@ll@. a8 a

Especaidades  Auso  Notss  Bbiowecs Gestaconal Cardovascuar Resumen Disgnosicos Documentos Cerficados  RIR  Hospial Ay Vita iasica Protocolos sair
O 0
ALeRaiAs AumENTOS | AvuDas TECNICAS |BAsicos DERIVAGIONES | DIAGNOSTICOS |EDUCACION I Cronisgices) [ Episadios
ExAuenes FACTORES RIESGO [FAMILARES  |HABITOS INTERCONSULTA |INTERVENGIONES _|LICENCIAS 05-11:2018 | MEDICO PRUEBA - PRUEBA-ROOT | pry
Para. cLiNCOs |PENDIENTES [PLAN CUDADD |PROCEDIMIENTOS |PROG. SALUD | PRosioRTOPEDIC. |RECETAS vacunas AMBIENTE PRUEBA :
Motivo Opciones ¥
LATIDO ESTA
FECHA HORA HORA '~ pESo(kG) | TALLA | | IMC |  PAD  TAXLAR | PULSO | AL L R I P A | NUTRICI
APLICACION CARI EMRARA
X osminots 18:12:44 18:12
i
X sz e0sm 600 s 5 Fuera de Re grammasis 4
X 26062008 232819 2328 61 160 238 Fuera do Re
X 26062008 232716 2327 0 165 2 Fuera de Re
X 1600512008 16:14:32 16:14 60 165 2 Fuera de Re i
Exploracion Opsiones ¥
i
Diagnésticos ones ¥
i
Actuacién ones v
4

Registro de evaluacion clinica e indicaciones por el profesional competente, de acuerdo al tipo de
atencién o actividad asistencial a realizar
De acuerdo al tipo de atencién o actividad asistencial a realizar, AVIS permite al profesional
competente (ej.. médico, odontdlogo, matrona) registrar notas clinicas, de acuerdo al acto
realizado, considerando la evaluacién clinica, indicaciones necesarias y ejecucién de
procedimientos requeridos.
Los datos asociados a evaluacion clinica deben tienen relacion con:

*  Motivo de consulta.

* Antecedentes clinicos.

¢ Antecedentes familiares y sociales.

*  Anamnesis.

e Examenfisico.

e Hipotesis diagndstica y/o diagndstico.
Cada atencion/consulta (ya sea de morbilidad o no) se vera reflejada a través de hojas de
seguimientos, que no son mas, que los registros de las atenciones que se le han efectuado al
paciente, tanto a nivel de lo que se muestra como de organizacién especial de informacién. Esta
hoja se denomina MEAP® estandar internacional para el registro de la informacién de la
consulta:
Componentes y estructura de la hoja de atencién MEAP®:




' Historia Clinica:
Cronoiégicas | Episodios |

17-10-2013 / MEDICO PRUEBA - PRUEBA - ROOT

/ AMBIENTE PRUEBA Privada: |
Motivo T
Anamnesis BT
Exploracién BT
Diagnésticos BT
Actuacién Obciones

| Nuevo “ Aceptar “ Guardar ” Limpiar ” Imprimir |

Motivo de consulta

Campo alfanumérico o si el usuario lo desea puede utilizar parametrizacion con codificaciéon de
los motivos de consulta, tabla que puede ser internacional o creada por el centro de Salud.
Anamnesis

Escritura de Anamnesis como texto alfanumérico.

Exploracion

Enestaopcién permiteregistrar el resultado de la exploracién enformalibre o también mediante
el menud opciones. Las opciones existentes son: Pardmetros Clinicos, Alergias, Factores de
Riesgo, Habitos, Gineco-obstétricos (solo disponible para pacientes con sexo femenino),
Intervencionesy Umbral de Dolor.




Exploracién Parametros Clinicos @
Alergias A
Documentos
Factores de Riesgos
Diagndsticos Habitos ) Dpcion es.j-v
Gineco Obtétricos
Intervenciones
Ayuda

Umbral del Dolor
Actuacion Opciones ¥

Diagnosticos

Permite buscar un diagndstico en los catdlogos del sistema o buscar un problema directamente
enlaHC del paciente

Al seleccionar la opcion Catélogos, se cargara una ventana en donde serd posible seleccionar un
diagnostico mediante distintas opciones:

Catalogos: Estan disponibles los catalogos de diagndsticos CIE 10, CIAP, Codigos Propios
(Otros) y laopcién de buscar a través de Sindnimos. Estos catalogos son muy simples de agregar
y/o configurar, por lo que si un centro requiere trabajar con otro catélogo se puede agregar sin
dificultad

Di St
Catélogos (@ CE-10 (O) CAP (O) Otros () Sinonimos (Frecuentes)

O cédigo O catiogo | [0 omore] [T csiee] m m
AUGE

TR
Codi D S Dnglosheo D-gmbeom Factores

Ibesgollomologado

No se ha realizado ninguna bisqueda

El listado de diagndsticos del paciente cuenta con la opcion “Medicina Basada en Evidencia”, la
cual permitird al profesional acceder a informacion adicional relacionada a un diagndstico en
particular.
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Actuacion

Permite el registro de las actuaciones del paciente en forma libre o por el menu de opciones
podra acceder a Exdmenes, Recetas, Derivacion, Toma de Hora, Procedimientos, Vacunas,
Indicaciones, Planillas y Prostético/Ortopédico:

Ayuda
r—— Derivacion -
Diagnosticos ) Opciones ¥
Dietas
Ejercicios
Examenes

Indicaciones
Actuacion Plantillas Dpciones ¥

Procedimientos -
Prostético/Ortopédico
Recetas )
Toma de Hora —
vacunas V]

En esta hoja de atencién quedaran registrados todos los datos que se anoten durante una
atencién, como lo son por ejemplo: solicitudes de exdmenes y/o procedimientos, asi como
también solicitudes de interconsulta. A continuacion una breve descripcién de estas opciones.
Solicitudes de examenes

AVIS permite crear solicitudes de examen, validar y/o monitorear los resultados de exdmenes ya
validados o pendientes.

El proceso que AVIS realiza es muy completo y abarca desde la generacién de la Solicitud de
Examen, pasando por la Toma de Muestra hasta el registro de los Resultados del examen en la
Ficha clinica del paciente.

Este registro puede realizarse manual o electronicamente si el centro de salud se encuentra
integrado con alglin laboratorio.

AVIS estd integrado a varios sistemas de laboratorios mediante el protocolo HL7, destacamos
Siemens, Infolaby Roche.
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AVIS permite el registro de los procedimientos aplicados a un paciente, asociarlos a un
diagndstico, establecer la duracion del mismo e indicar una fecha de término y agregar algin
comentario en caso de ser necesario.
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Solicitudes de Interconsulta

Avis permite el registro de distintos tipos de solicitudes relacionadas a la atencion del paciente,
ya sean derivaciones internas o externas. Tanto dentro de APS como a Atencién Secundaria.
Para esto cuenta con un completo grupo de configuraciones que permiten al usuario completar
su solicitud y es el sistema quien la deriva seglin configuracion establecida por el Centro de Salud
si esta debe viajar a la lista de espera de Interconsultas, Derivaciones internas o Derivaciones
por resolutividad.

Es importante aclarar que AVIS se integra con diferentes servicios de derivacion, esta opcion es
configurable por cada centro.

Las solicitudes de interconsulta pueden realizarse desde 2 lugares direntes:

1. Desde laficha clinica del paciente
2. Desde el gestor de derivaciones

No importa cudl sea el caso, la solicitud que se muestra es la siguiente:




Agendamiento  Resultados
Fecha solicitud 15/03/2017 Hora solicitud 10:54
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO ORIGEN
Establecimiento: AMBIENTE PRUEBA (15-303)
DATOS DEL (DE LA) PACIENTE

Nombres: PRUEBA RAQUE Apellidos: AVELLO REBOLLEDO
RUT: 141216600 flo. Historia 108921313226029
Clinica:

Fecha nacimiento: 24/06/1980 (36 afios) Sexo: MUJER

Estado civil: SEPARADO(A) Prevision: GRUPO C

Teléfono(s): F:44-5545445554 C:NO ESPECIFICADO Correo Elect.: raquelavello@gmail.com

Region: VIIl. Region del BioBio (08) Provincia: Concepcion (081)

Comuna: Coronel (08102) Ciudad: CORONEL (847)

Direccion: - CALLE las torcazas No.:552 (RURAL)

Nombres: RAQUEL Apellidos: AVELLO REBOLLEDO

R.U.T.: 15590760-6 Profesion/Espec.: MEDICO (20-110) - TOMA DE MUESTRA
Derivada para: SELECCIONE B Espec. solicitada: SELECCIONE LA ESPECIALIDAD E]
Hipotesis de L X

diagndstico:

Abre garantia
explicita de SELECCIONE [ Folio SIGGES:

salud:

Prioridad: SELECCIONE PRIORIDAD E] Complejidad: SELECCIONE COME DAD E
Fundam. de m
Sospecha:

Examenes

realizados:

Farmacos:

Procedimientos:

Sovcua tinusi ] Aoregarrima | Regitrarsotca ] Cancear

El profesional deberd completar la solicitud con los siguientes datos: Motivo de derivacion,
exdmenes realizados, fundamentos de sospecha, especialidad solicitante, GES, etc. Cabe recalcar
que AVIS validara que el centro solicitante tenga asignado cédigo DEIS y que el usuario ingrese
la hipotesis de diagndstico (eligiendo del catdlogo CIE10 el diagnostico que corresponda) y los
fundamentos de sospecha. Ademés el profesional Unicamente podrd seleccionar como
especialidad solicitante aquellas especialidades configuradas y autorizadas por la regla de
derivacion definida en el Mapa de Derivaciones

Esta solicitud viaja electréonicamente al area que corresponda. En el caso de las interconsultas
queda enuna lista de espera para poder ser revisada por un médico contralor.

a.Gestor de derivaciones

Esta formado por las siguientes opciones:

a- Gestor de Derivaciones
b- Confirmacién de citas
c- Egreso

d- Reenviode Solicitud




El gestor de derivaciones permite visualizar todas las solicitudes seglin diferentes criterios de
busqueda: Estados, rango de fechas, servicio de derivacién y paciente, asi como también
visualizar el detalle de una solicitud en particular.

Interconsultas
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b.Confirmacion de citas

Esta pantalla permite confirmar o desconfirmar una cita (cuando el servicio de derivaciones
indica que no ha sido informado la cita al paciente).

c.Egresos

Permite anular una derivacién y dejar registro del causal de egreso. Para ello el gestor debera
seleccionar el paciente o la solicitud para el egreso.

d.Reenvio de Solicitud

Esta pestafia permite reenviar solicitudes que por algiin motivo fueron devueltas por el servicio
de derivacion (falta de datos del paciente, envio de nueva interconsulta con caracteristicas
similares a una previamente anulada), siempre y cuando no haya sido aceptada por el gestor de
derivacion

Formulacién del Plan de Atencidn por profesional competente, de acuerdo al tipo de atencién o
actividad asistencial a realizar

AVIS cuenta con la funcionalidad de Plan de cuidados para pacientes individuales o
personalizado segun los requerimientos de este y también acorde a las necesidades de la
poblacién asociados a diagndésticos crénicos como diabetes, hipertension o mujeres
embarazadas.

El plan de cuidados por poblacién se configura en base a un diagnéstico, estas configuraciones se
realizan desde el médulo configurar.

Posteriormente, al momento de diagnosticar al paciente con dicho diagnostico se visualizara la
opcién de incorporarlo al plan de cuidado asociado a dicho diagnostico si es que correspondiera:
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Plan de Cuidados Motivo Opciones ¥
~
~
¢ Desea inscribir al paciente en alguno de los sigui planes de cui sugeridos? o
e [J Hipertensién Arterial
Anamnesis Opciones ¥
Agregar
[ Agregar | cerrar | 2
Ingreso: 28/04/2016 | Estado: Activo | Tiempo Restante: 0.'as ~
Ingreso: 28/04/2016 | Estado: Incompleto Enploracion = v
Examenes Factores Riesgo, Tipo de Riesgo: "OTROS FACTORES" Se vegm -~
xamenes "OBESIDAD" D
ACIDO FOLICO O FOLATOS 04116 04116 05116 Incompleto A6 Factores Riesgo, Tipo de Riesgo: "FACTOR DE RIESGO
[ I | I | o516 || ‘ CARDIQVASCULAR" Se registré "ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR"
ALBUMINAS [ 04/16 || 05116 | UEIE [ Incompleto Factores Riesgo, Tipo de Riesgo: "FACTOR DE RIESGO
< III > Diagnésticos Opciones ¥
Diagnéstico : HPERTENSION ESENCIAL (PRMARIA) ~
v
Actuacién O v
Oftalmologia Retina: Se Registra Control Oftalmolégico de Retina ~
Oftalmologia Glaucoma: Se Registra Control Oftalmoldgico de D
Glaucoma
Oftalmologia Glaucoma: Se Actualiza Control Oftalmoldgico de e
Glaucoma

v

V] Activa [¥] Completo [¥] Incompleta Plan Personalizado

Una vez ingresado podra visualizar la fecha de ingreso, estado, tiempo restante para finalizar y
las solicitudes a realizar para completar el plan de cuidados.

Plan de Cuidados

Ingreso: 08/06/2017 | Estado: Activo | Tiempo Restante: 29 dias

Exar S
GLUCOSA EN SANGRE Completar I:Izﬂl Pendiente  [ilEAk | Pendiente  [iAS
ORINA COMPLETA + SEDIMENTO Completar | Pendiente I:mn

Si el profesional desea tambien puede registrar un plan personalizado o individual para un
paciente en particular. Para ello debera seleccionar el botén Plan Personalizado vy realizar la
configuracion de este con los fines que estime conveniente para el paciente.

Todos los planes de cuidado, individuales o no permiten configurar Examenes, prescripciones,
procedimientos, parametros clinicos, formularios, vacunas, educaciones, citas y/o controles. A




cada uno de estos datos se le podra asociar un puntaje pudiendo asi establecer metas de
cumplimiento para los planes y monitorearlos.

Mombre: Nuevo Plan de Cuidado 160

Meta:

Vigencia:

Actividades a incluir en el plan

Examenes
Prescripcion
Procedimiento
Pardmetros Clinicos
Formularios
Vacunas

Educacion / Indicaciones

Citas y Control

Tiempo para cumplimentar el plan

Seleccionar Examen

Seleccionar procedimientos
Seleccionar parametros clinicos
Seleccionar formularios
Seleccionar Vacunas

Seleccionar Eduacion f Indicaciones

Seleccionar Citas y Control

Tipo: SELECCIONE TIPO

Cada

cada

Horas por

cada

Realizar cada

Realizar cada

cada

Puntaje: 0 purtos
dia(s)

dia(s)
dia(s)
dia(s)

dia(s)

dia(s)

Despliegue del Plan de Atencién, de acuerdo al tipo de atencion o actividad asistencial a realizar

Por cada atencion que se ejecuta por indicacion médica, el Sistema muestra el Plan de cuidado
formulado si correspondiera. Permitiendo al usuario completar los datos que sean necesarios.




Plan de Cuidados

Ingreso: 08/06/2017 | Estado: Activo | Tiempo Restante: 29 dias

Examenes
GLUCOSAEN SANGRE | Completar I:Iﬁﬂ | Pendiente  [E8 | Pendiente  [IRAES
ORINA COMPLETA + SEDIMENTO | Completar I::ﬂn | Pendiente I:mn

Registro de indicaciones ejecutadas por personal competente, de acuerdo al tipo de atencidon o
actividad asistencial a realizar

Para una atencion que se ejecuta por indicacion médica, el Sistema debe permite al profesional
competente registrar las notas clinicas, de acuerdo al acto realizado, visualizando los datos en
base a la vista correspondiente al perfil y los datos de acuerdo al plan de cuidado.

Parafacilitar estaopcién AVIS cuenta con lafuncionalidad Protocolos, el cual permite seleccionar
de forma automatica el registro de las acciones a pacientes IRA, ERA, Diabéticos, etc..., indicando
cuales son los medicamentos a prescribir, examenes solicitados, formularios a llenar,
procedimientos a realizar y pardmetros clinicos a tener en cuenta.
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Para realizar el registro debe seleccionar Icono protocolos y escoger el que corresponda al
paciente. A continuacién se desplegaran las opciones previamente configuradas para dicho
protocolo, Examenes, Prescripciones, Factores de riesgo, Pardmetros clinicos, Formularios. Al
seleccionar el nodo correspondiente se desplegaran las distintas acciones. Con el botén derecho
del mouse podré seleccionar lo que quiera registrar. Cabe destacar que los examenes se pueden
solicitar por grupo o individualmente.
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Todos y cada uno de estos datos son configurables desde el médulo configurar, por lo cual
permite una alta parametrizacion para adaptarse a las necesidades del centro.




Activo Factor de Riesgo FInicio ETérmino i i F.Deteccion Profesional

. . Paciente con obesidad desde hace 5 afios.
v OBESIDAD [v] 0106/2017 = 3 Esti en tratamiento desde febrero 2017 08/06/2017

RAQUEL AVELLO
REBOLLEDO
OTROS FACTORES

MARCELO CRUCES
ILLESCA

RAQUEL AVELLO
REBOLLEDO

[V INMOVILIZACION 0710872016 110812016 d safasfast

[ INMOVILIZACION 030872016 d Probando genograma 10/08/2016

FACTORES DE RIESGO DE ECTS

RAQUEL AVELLO
REBOLLEDO
RAQUEL AVELLO
REBOLLEDO
RAQUEL AVELLO
REBOLLEDO
RAQUEL AVELLO
REBOLLEDO
RAQUEL AVELLO
REBOLLEDO

RAQUEL AVELLO
REBOLLEDO

[Vl FUMADOR 111072016

FUMADOR 171082016

FUMADOR 01082016

52}
M FUMaDOR 120082016
52}
52}

FUMADOR 200772016

[Vl FUMADOR 1410772016

Fecka ditima modificacién: 11/10/2016 [ nuevo [ imprimir |

Registro de eventos de excepcion

AVIS permite al usuario registrar un evento de excepciéon, como: abandono, fallecimiento de la
persona, no encontrarse personas en el domicilio al realizarse la visita domiciliaria, familia
deniega visita domiciliaria integral, indicando en la nota clinica del profesional, la situacion
ocurriday lafecha/horadel evento.

Esto puede realizarse de 2 maneras diferentes. Desde MEAP/Actuacion, registrando una
plantilla de Eventos de Excepcion o bien desde la opcion de episodios registrandolo como un
nuevo episodio




Denominacién:

Fecha: 012017 [

NOTA: Los permiten hacer un nombre
pero recuerde que no se 10 tendré en cuenta pera I revisién e interacciones.

Agregar MEAP actual al episodio [

Generacién de una receta médica

AVIS, permite crear recetas internas del tipo Controladas, no Controladas como recetas de
Morbilidad, o paraun Programa de Cronicos en particular, asi como también recetas externas, es
decir cuando el paciente se lleva la receta para ser comprada en el extrasistema.

Externo A Cuentas

Farmacia Bodega Farmacia Pruebs [v

|I Medicamento Controlado Insumos

Nombre Stock

No se ha realizado ninguna blisqueda

Es importante aclarar que los articulos que lista AVIS tienen conexidn directa con el stock de
farmacia. De esta forma el médico puede conocer desde el box la existencia o no de un
medicamento y/o insumo en particular al momento de prescribir.




e0e Generar Nueva Receta:

@ #  avisdev.avislatam. i _manual.cfm?CFID=9418058&CFTOKEN=49422834&codProf=8372267-3&establecimiento= 90%
== ST Coumeer ] i
56-322490997 [o .
14354167 14354167-3 RUT MADRE PRUEBA TEST TEST 91235465 d\] AMBIENTE PRUEBA SECTORA
10776000000000 20821837-9 RUT PACIENTE PRUEBA REMA REM P 54-6465 i\/ CENTRO DEMO SECTOR PRUEBA
56-322490997 -
108161313226029 RUT. PACIENTE PRUEBA RUN TEST ALONE 8-88888888 8\/ AMBIENTE PRUEBA SECTORA

EBA RUI

P00 Extemo  ACuentas
BT Medicamento Contclate o

gecco: Programas Paciente
=2 =
rama de Salud Oftalmolgico
[ A\ Andiisis de ; Evaluacién de Rissgo* | Programas Disponibles
Nombre Stock A Mayor

ACIDO ACETIL 0 SIN PRESENTACION 1 SIN 128520.00 Medi-Medic: Mf"_'!mn“
[ especiFicar uniDaD : 6) 1 | vesews Alivio Del Dolor

ACIDO ACETIL 30 COMPRIMIDOS 2 DOSISI2 DOSIS 300.00 Med-Pacente: CHENER O D
=l unioap : Asma Bronguial

ACIDO ACETIL SALICILICO 10 COMPRIMIDOS 100 ormacién provier i e
[ peiDoaceT: 26800 " Estainformacién proviene de la base de conocimiento de e

Vidal Vademecum e
ACING ACETII SAIIGH GO 1000 COMPRIMINOS 100 -
Posologia Dependencia Moderada
Medicamento  Unidades Via Adm. Dependencia Severa Con Escaras
Cantidad Dias Frecuencia Total Comidas Dependencia Severa No Oncolégica
Dependencia Severa Oncolégica
ACIDO ACETIL 0 Enfermedad De Parkinson
SIN M Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC)
X @ PRESENTACION Selsccione Posologa v | [ cadal "0’ |diss | 0 | [Selecsioneurao v [Viaorsl -l i

ESPECIFICAR
UNIDAD

[ Reosts sntsdiorss J| Lingier | Enver |

Enlaseleccion siguiente se muestra que el sistema AVIS, lleva un correlativo de recetay tipos de
recetas como también la informacion del profesional que lo prescribié.

La impresién de recetas en AVIS se puede realizar en formato A5 o en una impresora de ticket,
también se puede obtener en formato PDF. En la siguiente pantalla se muestralaimpresion dela
receta.

Todas las recetas internas generadas quedan automaticamente disponibles para ser
despachadas en la farmacia local del centro seglin corresponda.




Recetas

09:26
1032017 I B0 &
@ Oocumento | RUT ¥| STl Buscar [ Limpiar |
Paciente
Estado
Nombre Documento Tipo Doc. NHC
@ Imprimir Receta - Vista Previa: P
. ece P 106091313226029 i
G; avisdev.avi impresiones/ iva.cfm?idEncab 418&CFID=9418058&CFTOKEN | 90% P
. 108161313226029 &
AMBIENTE PRUEBA
INDIANA 1115 - CALLE PRIMERA 1235, Santiago, Vitacura a‘;g;‘c"o‘ ERROR PRUEBA
41232452, 0000000
@ RUT: 8372267-3
o RECETA(S)
Nombre: PACIENTE PRUEBA RUN TEST ALONE Fecha: 100312017
RUT: Nro. Ficha: 108161313226029
© Porentregar: o Edad: 28 afios 02 meses 26 dias =3
Rp.
Doc. persona que recibe entrega: R
Facha 1. Diagnésticos:
Entrega 120N CEFALEA l L
Medicamento: ACIDO ACETIL 0 SIN PRESENTACION 1 SIN ESPECIFICAR UNIDAD
Posologia:
1 Comprimido cada 12 horas. Por 3 dias . Via Via oral (total = 6.00 Comprimido. Total a entregar: 1 unidades.).
0 : Indicaciones al Paciente:
[() A —— ,.JMT S —— ngemie || Gome )

Para prescribir un medicamento de manera segura AVIS posee una herramienta que realiza un
cruce de informacion de lo registrado en la historia clinica del paciente, sus alergias, diagndsticos

y/o problemas de salud con los farmacos indicados, Vademecum de Vidal.

Es muy sencilla y facil de usar, basta con seleccionar el medicamento a prescribir y se realizard

inmediatamente el andlisis.

[[57 Externo A Cuentas

Farmacia  Farmacia Ambiente Prueba

[ Medicamento | i [ Insumos
Producto:
QWAL i ce prescrpeion vauscion e esgo®
Nombre Stock
r Medi-Medic:
[“} ACIDO FOLICO 5 MG COMPRIMIDO F 'V 2200.00 @ 1 Ver detales
[“1] ACIDO FOLICO COMPRIMIDOS 1 MG UNIDAD F 30.00 Med-Paciente:
* Esta informacion proviene de la base de conocimiento de
Vidal Vademecum
Posologia
Medicamento Via Adm. Diagnéstico
Cantidad Dias Frecuencia Total Comidas
ACIDO © Meap © Todos © otro
FOLICO 5 MG P ot horas . : - "
X @ ORI, Comprimido = [E casa o dias | 0 Seleccione una [ ] | Via oral =] “ |sinp
F -

mn 3

[ Recetesaierires ] “timpar ] envar |




Los articulos que cuenten con la (V) son los que entran al andlisis, permitiendo ademas visualizar
su fichay monografia genérica en caso de querer ser consultada por el facultativo

Monografia genérica

CLASE B03BB01 : FOLICO ACIDO

Estudios en mujeres embarazadas no han mostrado riesgo fetal. Utilizado durante el embarazo, la posibilidad de dafio
parece remota.

@ Compatible

Mecanismo de accion:
factor vitaminico. Interviene como cofactor en sintesis de nucleoproteinas y en eritropoyesis.

Indicaciones terapéuticas:

prevencion y tto. de deficiencia de ac. félico durante la on, lactancia, periodos de crecimiento rapidos,
anemias megaloblasticas, alcoholismo, sindromes de malabsorcion, esprue, enteropatia de gluten. Prevencion de
malformaciones del tubo neural (espina bifida, meningocele, anencefalia) y otros defectos congénitos, en mujeres
embarazadas, especialmente en mujeres con antecedentes de hijo o feto con estas deficiencias.

Posologia:

oral. Ajustar posologia segn criterio. Se recomienda:

- Profilaxis de defectos en el tubo neural en mujeres sin antecedentes de defecto neural: 400 mcg/24 h el mes antes de la
concepcion y 1% trimestre del embarazo

- Profilaxis de defectos en el tubo neural en mujeres con antecedentes de defecto neural: 4-10 mg/dia €l mes antes de la
concepcion y 1% trimestre del embarazo.

- Tto de estados carenciales: 2,5 mg-15 mg/dia en una o dos tomas.

- Anemia megaloblastica: inicialmente: 5-20 mg/dia, durante cuatro meses; mantenimiento, 2,5-10 mg/dia. Nifios: 5-15 mg/dia.

Ficha Sustancia

acion y icacit Dosis » Administracion

vertencias de empleo Incompatibilidades » Monitorizacion del
intravenosa tratamiento

La seguridad del » Interacciones Contraindicaciones » Precauciones

iente : farmacoldgicas S
PRCIHte farmacolégicas Embarazoylactancia  » Riesgos especificos

» Interacciones con Efectos adversos
alimentos

Ver también » acido folico
sustancias :

ATC Salud reproductiva Vigilancia

B SANGRE Y ORGANOS HEMATOPOYETICOS
BO3 PREPARADOS ANTIANEMICOS
BO3B VITAMINA B12 Y FOLICO ACIDO
BO3BB FOLICO ACIDO Y DERIVADOS
B03BB01 FOLICO ACIDO

" Indicaciones




A medida que se ingresan medicamentos se podra visualizar la interaccion entre estos vy el
paciente (Med- Paciente) o entre si (Med- Medic)

[5070 Externo A Cuentas
Farmacia Farmacis Ambiente Pruebs E
[ Medicamento | i [ Insumos
Producto:
o [ Limpor |
Andlisis de Prescripcion; Evaluacion de Riesgo *
PARACETANOL COUPRIDOS 100G .
™ v 10026.00
et 2 Medi-Medic:
r PARACETAMOL COMPRIMIDOS 500 MG & Ver detalles
5 unpsoF 9400
il Med-Paciente:
r PARACETAMOL SUPOSITORIOS 125 MG 119.00
= unipaoF -
BARACETANOLBRUPROFENO <0 | *Estainformacién proviene la base de conocimiento de
1 compriMDos 100 MG CAIA 9961.00 g \Vidal Vademecun
Medicamento Via Adm. Diagnéstico
Cantidad Dias Total Comidas
ACIDO FOLICO
2 X 0 5MG . . .
COMPRIMIDO 1 Comprimido ida 24 horas por 30 dias 30 - Via oral EMBARAZO CONFIRMADO
F

PARACETAMOL © meap © Todos © otro
X @ COA’;‘:ORL{?OS | Seleccione Posologis [+] [ cada ";;5 dias | 0 ione una[] | SinC = “ sint
UNIDAD F -
« i »
| Limpiar ] enviar ]
[Z070 Externo A Cuentas
Farmacia Farmacia Ambiente Prueba [+]
edicamento i C Insumos.
Producto:
= =
Nombre Stock
[“] ENALAPRIL COMPRIMIDOS 10 MG UNIDAD F 160847.00
ENALAPRIL MALEATO 1000 COMPRIMIDOS 10
7125.00

— MGCAJAF V

7X@ 5MG

COMPRIMIDO F

PARACETAMOL

COMPRIMIDOS

100 MG UNIDAD
F

ATENOLOL 50
MG +
CLORTALIDONA
12,5 MG 100
COMPRIMIDOS
50 MG CAJAF

1 Comprimido @ 24 horas por 30 dias

7 X o 1 Comprimido cada 24 horas por 5dias

7 X 0 1 Comprimi cada 24 horas por Sdias

ENALAPRIL
MALEATO 1000
COMPRIMIDOS
10 MG CAJAF

horas
por

X 0 SeleoeionePosologiaE [ﬁ] cada dias

30 - Via oral *EMBARAZO CONFIRMADO 4
5 - Sin Clasificacion *EMBARAZO CONFIRMADO
< Via oral *HIPERTENSION ESENCIAL
(PRIMARIA) A
© meap © Todos © otro ‘A
[} Seleccione una [y ] | Vis oral [+] m

1
2|

[ iecetasaterres ] Limpir




Al seleccionar Ver detalles se podra visualizar en profundidad el anélisis y las distintas alertas que

genera el vademécum

Prescripcion y tratamiento

4
Medic.

Medicamentos Analizados
ACIDO FOLICO * 5 MG ; VIA ORAL ; COMPRIMIDO

Y

Medicamentos fuera de analisis
A Evaluacion de riesgo

1 0 4
Interaciones er. A >

Alertas Medicamento-Medicament
- Interacciones

Interaccion medicamentosa : ATENOLOL 50
mg + CLORTALIDONA 12,5 mg comprimido +
ENALAPRIL MALEATO 10 mg comprimido
Severidad: Precaucion de empleo

Descripcion:

Diuréticos hipopotasemiantes con Inhibidores de
la enzima de conversion

Riesgo: Riesgo de hipotension arterial acusada
y/o de insuficiencia renal aguda cuando se inicie
el tratamiento con un IECA en caso de
deshidratacion isotonica preexistente.

Como actuar: En la hipertension arterial, cuando
un tratamiento diurético previo haya podido
ocasionar deshidratacion isotonica, es preciso:
bien interrumpir el diurético antes de iniciar el
tratamiento con el IECA, y reanudar la

o |- Contraindicaciones -

Escala de riesgo:

@ @ 9

» ENALAPRIL MALEATO * 10 MG ; ViA ORAL ; COMPRIMIDO
» PARACETAMOL * 100 MG/ML ; VIA ORAL ; SOLUCION ORAL
» ATENOLOL * 50 MG + CLORTALIDONA * 12,5 MG ; ViA ORAL ; COMPRIMIDO

Alertas Medicamento-Paciente

Contraindicacion relativa : ATENOLOL 50
mg + CLORTALIDONA 12,5 mg comprimido
Severidad:Contraindicacion: Relativo
Descripcion:Contraindicacion relativa entre
ATENOLOL 50 mg + CLORTALIDONA 12,5 mg
comprimido y Embarazo

m

m

Contraindicacion absoluta : ENALAPRIL
MALEATO 10 mg comprimido
Severidad:Contraindicacion: Absoluto
Descripcion:Contraindicacion absoluta entre
ENALAPRIL MALEATO 10 mg comprimido y
Embarazo, 6 Ultimos meses (del)

- Precauciones

Precaucion de empleo : PARACETAMOL 100
mg/ml solucion oral -

Y I
—




A ! i - P - .o E I - u.

Prescripcion y tratamiento Escala de riesgo: X @ [l @ 1l

2
Medic.

Medicamentos Analizados
» PARACETAMOL * 100 MG/NL ; ViA ORAL : SOLUCION ORAL

» ACIDO FOLICO * 5 MG ; ViA ORAL ; COMPRIMIDO

Medicamentos fuera de analisis

& Evaluacion de riesgo

0 0 0 0 0 1
| | Precauciones
Alertas Medicamento-Medicamento Alertas Medicamento-Paciente
- Interacciones - Contraindicaciones
- Ingredientes Redundantes - Precauciones
- Interacciones de alimentos y hierbas Precaucion de empleo : PARACETAMOL 100

-/ Monitorizacion del paciente mg/ml solucién oral
Severidad:Contraindicacion: Relativo
Descripcion:Precaucion de empleo entre
PARACETAMOL 100 mg/ml solucion oral y

Neumopatia

- Alergias
Alergia : PARACETAMOL 100 mg/ml solucion
oral
Severidad:Contraindicacion: Absoluto
Descripcion:Hipersensibilidad al paracetamol, riesgo
de alergia con el medicamento PARACETAMOL 100
mg/ml solucién oral

Esimportante aclarar que toda la funcionalidad ligada al vademecum y anélisis de prescripciones
es optativa.

Generaciénde SIC

AVIS permite el registro de referencias, seglin los tipos definidos por norma: interconsultas hacia
atencion Secundariay hacia misma APS en los casos que corresponda (por ejemplo: Programa de
Resolutividad).

Para ello existe en la ficha clinica un formulario de Interconsulta el cual viajara por la red hacia el
consultorio que corresponda en base al Mapa de Derivacion configurado para el centro de salud,
pudiendo integrarse facilmente con sistemas de atencion secundaria si asi se requiere.




MADRE PRUEBA TEST TEST ,NHC: 14354167, R.U.T.: 14354167-3, 37 afios 1 meses 14 dias Sexo: MUJER, Sec: SECTO'R A, Fam: 26029-B-17146
| FACTORES DE RIESGO(S) PROBLEMAS(2) (OTROS(4)

@ . &% = Sm gm W oSN am e sm g= o E)
™)
lece Interconsultas HC L)
Especaidades  Aviso Notas B . Pausar Sale
@a isdev3.avi los/historia_clini ivaci ivaciones_sys. ( 90%
00
MEAP  Cronolégicas [IZ0 20
: Mostrar Mostrar en la Ficha Clinica los datos de
[T Agendamiento  Resultados [ Episodios TODOS Ies episodios (no solo el
Fecha solicitud 151052017 Hora solicitud 14:48 Cerrados seleccionado)
DATOS DEL ESTABLECIMIENTOORIGEN | [] Ottimos | 2 afiofs) [ Nuevo | AplicarFiltro ]
Establecimiento: AMBIENTE PRUEBA (15-303) - e———
DEL (D PACIENTE JEppre— :ﬁglﬁurns DEBIDA A VIRUS CITOMEGALICO
Nombres: MADRE PRUEBA Apallidos: TEST TEST DA IAE B TR
27/05/2015 RUT: 143541673 é‘lﬁ;lzf‘“"‘ 14354167 L L) [ 30012017 o iFEROS, EN VIVIENDA
Fecha nacimiento: 01/04/1980 (37 afios) Sexo: MUJER O 20012016 D'ARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO
Estado civil: \SADO(A) Prevision: GRUPO D ORIGEN INFECCIOSO
gilo42016 Teléfono(s): F:56-322490997 C:9-1235465 CorreoElect:  mail@mail.cl A | 16/0412015 SOPLO CARDIACO, NO ESPECIFICADO
Regién: VIl Regién del BioBio (08) Provincia: Concepcion (081) =
Comuna: Concepcion (08101) Ciudad: CONCEPCION (842) [ 1910312015 FIBRILACION Y ALETEO VENTRICULAR
19/03/2015 Direccién: - CALLE tres No.:54 (URBANO) 2 T e e ey — &
DEL (DE LA) PROFESIONAL [] 19/03/2015 ESTRABISMO PARALITICO
Nombres: MEDICO PRUEBA Apellidos: PRUEBA ROOT CORTE, PUNCION, PERFORACION O
1910372015 RUT: 14122890-0 Profesion/Espec.: MEDICO (20-110) - ODONTOLOGO ) [ 1910312015 HEMORRAGIA NO INTENCIONAL DURANTE LA
DATOS CLINICOS. ATENCION MEDICA Y
AAAAAAAA Derivada para: Espec. solicitada: | SELECCIONE LA ESPECIALIDAD _~ | [] 19/03/2015 TAQUICARDIA PAROXISTICA
Hipétesis do x
diagnéstico: ] 1910312015 FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR
Abre garantia 18003/2015 OTRAS CARDIOMIOPATIAS
explicita de SELECCIONE _~| Folio SIGGES: a
salud: 7] 11/02/2015 CARDIOMIOPATIA
Prioridad: SELECCIONE PRIORIDAD Rl Complejidad: SELECCIONE COMPLEJIDAD Ra| S —
pr— [ 181112014 EMBARAZO CONFIRMADO
Sospecha: Z [ 2000312014 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
Exémenes ==
realizados: 4 [ 1000312014 NO INFORMADO (PRUEBA)
. HIPERTENSION ESENCIAL PREEXISTENTE QUE
Farmacos: 4 [ 27022014 CoMpLICA EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO
Procedimientos:
rocedimientos: 4 g:-

Para lareferencia desde APS permite la funciony figura de Médico contralor para revision de las
solicitudes por profesional encargado en el establecimiento de origen para validar y garantizar la
Pertinencia y transito de la solicitud al interior del equipo del establecimiento para eventuales
modificaciones.

Para esto cuenta con un gestor de interconsultas, ventana en la cual es posible que un usuario
con permisos para figurar como contralor, pueda: revisar la HC del paciente, aprobar unasic para
envio mediante integracion (en caso de no resolverse por resolutividad), devolucién a revision
del profesional emisor de la interconsulta (Esta cae en un tablero para que el profesional que
origind la sic decida a su vez si la corrige, la descarta o la deja pendiente para posterior revision)
o descartar completamente la interconsulta.




Interconsuitas
Gestor de Intercon

Cy ion de citas  Egreso  Re-envio Solicitud  Sigges  Observaciones  Log
Tipo Doc.. Nombre Espera Sosp. i imie imie o <
Det HC D Paci Paci Edldorigenm(m) Di Ssti que Deriva Ori Desti Especialista E.Solic. FE.Derivacion SIGGES Observaciones
30
JANpapLo 2008 (R10)DOLOR  RAQUEL
Ve @ & & RUT. 16473365-3 CADIZ ® Baja 25 ABDOMINALY ~ AVELLO  CORDILERA CESFAMSAN | MED. FISICA Y. 1310412017
- ALARCON mef:s prioridad PELVICO REBOLLEDO ANTONIO (R) REHABILITACION
dias L
30
JuAMBARLOL 3108 (K294) cac
~ —
v & & RUT. 164733653 of @ Aprobacién Interconsulta - Mozilla ﬁ_- I T ) R
A -
@ @  https://avisdev3.avislatam.com/modulos/historia_clinica/ Japrobacion_ Fm?CFID=339:| #2 |~
A | - ZAR| SALINA
. @ & & RUT. 16486622k P DERIVACION DE: PEDROPI RO INAS 31042017
Derivacion ) g corresponde
@ Corresponde
© Arevision
. @ & & RUT. 16436622k PN Fecha: 08/05/2017 31042017
Revisar: &
Ve @ & & RUT. 16488622k Pl 310412017
< = i ] v

© Todos ® () Pendiente @ () Enviada () Agendada @ () Nocorresponde M () Aprobada ® () Aceptada @ () Devueta  Total de registros: 10 N
® (©) Reagendada ® () Cerrada ® () Egresada APS e () Egresada ® © Ejecutada @ @ En Revision @

Generacion del documento de Contrarreferencia

Una vez la interconsulta ha sido procesada por la lista de espera y el paciente es atendido, Avis
cuenta con un servicio web y los métodos necesarios para recibir los detalles de la atencién del
paciente: fecha/hora de la alta clinica, alta administrativa, diagndstico de salida, profesional que
dio el alta, observaciones de la atencién (medicamentos prescritos, examenes realizados,
Recomendaciones para Cuidados Posteriores , etc.). La recepcion de este evento causa un
cambio de estado de lainterconsulta en el gestor de interconsultas (pasa a estado Ejecutado que
es el estado final de lamisma). Esta informacion de la contrareferencia queda disponible enla HC
del paciente.




[

-
ALERGIAS ALIMENTOS AYUDAS TECNICAS | BASICOS DERIVACIONES DIAGNOSTICOS | EDUCACION
EXAMENES FACTORES RIESGO | FAMILIARES HABITOS INTERCONSULTA | INTERVENCIONES | LICENCIAS
PARAM. CLINICOS PENDIENT! PLAN CUIDADO PROCEDIMIENTOS |PROG. SALUD RECETAS VACUNAS
oni Desti
Fecha

cha Fecha ° Cédigo J

Centro Especialidad Profesional ~ Centro [

CENTRO DE SALUD T

[] 13042017 13042017  LED1371516 ® Ejecutada FAMILIAR MARCO MEDico  DAVID H.G. | carDioLoGIA | FRANCESCAADORACT | | = !
MALDONADO MUNOZ.  FRICKE ZAMORA =

[

CENTRO DE SALUD oAVD e N

0810712016 LED1242076 @ Egresada FAMILIAR MARCO MEDICO DD G CARDIOLOGIA ANGELO BRAVO ol

MALDONADO : E

[

[

Fecha de Solicitud: 13/04/2017 - Fecha Recepcion: 13/04/2017 E

INFORME ORIGEN

Centro: CENTRO DE SALUD FAMILIAR MARCO MALDONADO

Profesional solicitante: MUNOZ ., DAVID

Especialidad solicitada: CARDIOLOGIA

Motivo: CONFIRMACION DIAGNOSTICA

Sospecha Diagnéstico: (121) INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO

Fundam. Diagnéstico: PACIENTE PRESENTA EPISODIO DE INFARTO AGUDO AL MIOCARDIO
Exémenes: SIN EXAMENES PREVIOS

INFORME DESTINO

Centro: HOSPITAL DR GUSTAVO FRICKE (VINA DEL MAR)

Profesionsl: ADOFACCI ZAMORA. FRANCESCA A
Especislidsd: CARDIOLOGIA

Folio: LED1371516

Fecha del informe: 13/04/201711:13:56

Fecha de slita clinics: 13/04/2017

Fecha de slta administrativa: 13/04/2017

Profesions| que did el slts: 17355653-2 v
Tipo de Atencidn: AMBULATORIA

Generacion de IPD

AVIS cuenta con la funcionalidad necesaria para crear crear un Informe de Proceso de
Diagnéstico (IPD), auto-completando los datos administrativos y clinicos previamente
recopilados.

Generacion de OA

AVIS permite crear una Ordenes de atencion, muchas de las cuales ya vienen predeterminadas
en el sistema en base a normativa vigente (OA), auto-completando los datos administrativos vy
clinicos previamente recopilados. Ademas, permite el registro de otros datos requeridos.

Por ejemplo solicitudes de examen de laboratorio, solicitud de examen de imagenologia, recetas,
bono de solicitud de retiro de alimento, entre otros

Generacién de Documento de Constancia GES

En base a normativa ministerial AVIS posee incorporado como propio el documento de
confirmacion diagnostica GES en APS en base al formato ministerial establecido, auto-
completando los datos administrativos vy clinicos previamente recopilados. Permitiendo ademas,
el registro de otros datos requeridos.

Esto posee muchas ventajas sobre todo al momento de la atencién, ya que cuando el paciente es
diagnosticado con una patologia GES, AVIS despliega automaticamente el formulario de
notificacién correspondiente.




Formulario Constancia GES - Mozilla Firefox X

@ avisdev.avislatam.com/modulos/historia_clinica/meap/formato_ges.cfim?CFID=696802 1 &CFTOKEN=28464610

FORMULARIO DE CONSTANCIA INFORMACION AL PACIENTE GES
(Articulo 24°, Ley 19.966)

DATOS DEL PRESTADOR
Nombre de la Institucion (Hospital, Clinica, Consultorio, etc.)
AMBIENTE PRUEBA

Direccién Ciudad

INDIANA 1115 - CALLE PRIMERA 1235 VITACURA

Nombre persona que notifica Rut persona que notifica en representacion del Prestador de Salud
DIEGO OLIVA MENESES 16013621-9

ANTECEDENTES DEL PACIENTE

Nombre Completo Rut Prevision
AARON PATRICIO GONZALEZ VALENCIA 21984818-8 FONASA GPO-C
Direccioén Comuna/Region

P. NERUDA N© 39 COM. EL BOSQUE N/D PISO:N/D 2

PUERTA:N/D EL QUISCO / V. REGION DE VALPARAISO
Teléfono de Contacto Correo Electénico (E-Mail)

Fijo: 08/4048907 / Celular:

INFORMACION MEDICA NOTIFICACION
Confirmacion Diagnoéstica GES (Problema de Salud - Patologia) Fecha
(045) asma 28/02/2016
Hora
Confirmacién Diagnéstica (O Paciente en Tratamiento O 20:59 v

Formatos: O jedia Carta @ carta [] Mostrar Listado Pat. GES m m m

Este formulario se pueden emitir tanto desde el médulo Historia clinica como desde el médulo
de urgencias, configurando el momento de su apertura, ya sea al momento de diagnosticar al
paciente o finalizar la atencion.

AVIS permite el manejo de patologias notificables como GES. Cuando un paciente es
diagnosticado como tal AVIS despliega automaticamente el formulario de notificacion
correspondiente.

Generacién de Licencia Médica

Dentro de la ficha clinica de AVIS exite una seccidn para registrar licencias médicas.
Estaseccion permite el registro de las licencias del paciente. Ademas, si el centro lo desea, puede
utilizar la funcionalidad de licencia médica electronica ya que AVIS esta integrado a I-Med vy
puede integrarse a otros proveedores en caso de ser solicitado por el centro.




: Historia Clinica: [11111] JUAN ROCHA SILVA

8006 AVIS - SOLICITUD LICENCIA I-MED " D26029&modoVisualizacion=1&codSolicitud=6049700 (i
[d 146.82.90.140/modulos/historia_clinica/licencia/solicitud_electronica.cfm?CFID=33514€ l

SOLICITUD DE LICENCIA I-MED
Fecha solicitud | 250412013 Hora de solicitud | 1427 © O Historia Clinica:
Crorol Episodios
DATOS DEL SOLICITANTE - Comems S
s o Ll Gmeilialbi 25-04-2013 / MEDICO PRUEBA - PRUEBA - ROOT / VITACURA Privada: (]
RUT: 14122890-0 NHC: 11111 Moty
DATOS DEL PROFESIONAL 2 e
Apellidos/Nombres: PRUEBA ROOT MEDICO PRUEBA
RUT: 14122890-0
DATOS DE LA SOLICITUD
® | Fechalnicio: 25042013 [ied]) Duracién: 1 |dia(s) 25042013 EBA - ROOT v A
Tipo de Licencia: | Enfermedad grave del hjomenoraunano & |  Subtipo: - : | [ Recaida Anamnesis Qockones
Tipo de reposo: Total o Duracién: - &
1 Lugar: Domicilo B pA-ROOT_ v
S cia 1o .
m‘:"”'“mm s s Invalidez: NO : " Yz
® | ComunaReposo: Vitacura el v i
Direccién reposo: l'“ pulios NoA34 A
® | Teléfonoreposo: | 1224567 o
R | A
. v Oucones
Diagnéstico: © Meap O Todos O | Diagnsstico
: :
o | Eximenes |
realizados: .
4
Actuacién Opciones
Licencia: Se registré una nueva Licenca electronica
4

nuevo || Acoptar || Guarcar |[ umpiar || imprimir

Generacion del Certificado de Defuncién

AVIS permite la generacion del certificado de defuncién desde la opcidon Formularios, Otros
formularios. Esta generacion estara sujeta a la categoria del profesional que le permita o no
realizar dicho certificado.

Almacenamiento de un documento electrénico
Avis cuenta con una completa barra de herramientas, entre las cuales existe la herramienta de

P—

Documentos " la cual permite incorporar a la ficha de los pacientes informacion vy
visualizacion de documentos, imagenes, informes, etc., previamente escaneados.

Al presionar la opcidon Documentos se habilitard una pantalla donde podra anexar algunos
archivos electronicos vy links que puedan complementar y aportar a la Ficha Clinica del paciente,
de tal manera que pueda ser usada por quien tenga acceso a este médulo. Los documentos
podran ser PDF, WORD, EXCEL, Imagenes, etc.

Los documentos pueden ser ordenados por carpetas. Para agregar una carpeta seleccione el
icono 2, donde se habilitara la opcion de ingresar el nombre a la carpeta.




Ingrese el nombre de |a carpeta
[ Nombre Carpeta |

I Aceptar I I Cancelar ‘

Paraagregar undocumento utilice elicono  correspondiente a la carpeta donde quiere agregar
el archivo, luego busque vy seleccione el archivo adjuntar, finalizando el proceso presionando el
botén Aceptar.

'Arbol de Documentos

= Documentos £3 -+ @@
ﬁ Cardiovascular BEOER |

(® | avisdev.avislatam.com/modulos/historia_clinica/biblioteca_
|eocione un Documento

Documento:| Examinar... | Ningtn archivo seleccionado.

Notas:

Agregar Documento - Mozilla Firefox X

* El tamafio maximo del archivo es de 2 MB
* Solo se aceptan documentos con extension (*.doc; *.docx; *.rif; *.xlsx; *.xlIsb;
*.xIs; *.pptx; *.ppt; *.ppsx; *.pps; *.ixt; *.pdf, *.png; *.gif; *.jpg")

Acepar

Para adjuntar links presione el icono correspondiente, se habilitard una ventana donde debe
ingresar el link y el nombre con el cual se visualizar.




Nombre:

Link:

Tambien cuenta con un Repositorio de documentos, que es a nivel de aplicacion, no de la atencién
del paciente en si, este se puede configurar, mediante la opcion "Repositorio onLine", esta
permite que el usuario configure el repositorio de documento que desea visualizar en Historia

Clinica
e 0o Configuracién Agenda - (14122890-0) "
\r}, 146.82.90.140/modulos/archivos_maestros/principal_configuracion.cfm?CFID=4278954&CFTOKEN=96976408 ]

/N

% Menu Administracion L ;

-3 Personal Repositorio OnLine Comuna de La Granja ~|
{) Profesionales/Adminis
{) Reemplazantes

{) Equipos URL : https://drive.google.com/7t
) Accesos

{) Dias Festivos

{) Blanqueo de claves

{) Fecha Caducidad

=3 Agendas @  Archivos Extemos

{) Bloqueo de Agendas

(O Google Drive

0 Modelos Nombre URL Focha de Creacién Usuario
1;1 Traspasar Agendas % ejemplo http://www.qoogle.cl 13 de marzo de 2014 MARCELO CRUCES ILLESCA
Calendario Feriad .
5 ‘g EI" ario Teriados % nuevo htto://www.tecmedica.cl 13 de marzo de 2014 MARCELO CRUCES ILLESCA
enerales >
@a Gestién de Avisos % prebakath hitp://www.google.com 17 de marzo de 2014 KATHERINE GUTTLER AISA
B3 Mi HC % peba kath2 htto:/iwww.gmail.com 19 de marzo de 2014 KATHERINE GUTTLER AISA
() Configuracién Filtros $%  prueba marcelo http://www.tecmedica.cl 19 de marzo de 2014 MARCELO CRUCES ILLESCA
) Accesos $  atherine prueba htp://www,hotmail.com 19 de marzo de 2014 KATHERINE GUTTLER AISA
{) Habilitar Pacientes v 8
B3 REM
{) Ayuda a usuarios
{) Plantillas REM
BE-E3 HC
+{) Repositorio OnLine
{) Ordenes de Compra
Aceptar

Es importante aclarar que AVIS es un sistema 100%web, por lo cual todos los documentos
guedanenlanubeynoenuncomputador local. Resguardando de esta forma los datos y evitando
que puedan borrarse y/o traspapelarse.




Impresion de un documento electrénico

En AVIS existe la opciéon de imprimir en todas las secciones de la ficha clinica. La siguiente imagen
es solamente ‘amodo de e emplo

PRUEBA CARGA GLOBA

000 REAEEEG (= f ON

Especaidaces  Aviso Nows  Biiolecs Gesiacionsl Corciovasculsr Resumen Disgnésiicos Documentos Cersicados Hosgitsl  Ayuca Vista Ciésica  Prolocoios Pausar

M-O u‘m@ cmnhoo ‘"‘MO me me FProyectada®® Farmacia  Flnicio  FTérmino(% Duracién P

BZ50 Cronoiégicas  Episodios.
30-07-2017 / MEDICO PRUEBA - PRUEBA-ROOT/ oo
AMBIENTE PRUEBA )
Motivo Opciones ¥

No hay Medicamentos Recetados

Anamnesis

<\

Exploracién
Diagndsticos

Actuacién
4
D T T

Todes o Acive  SRerar e Bios e PEniecer e Enaizado ® Anuiads ClDesoacho | @ Anaas [“ovoe | niar | Hiiico | “Muovo [ imprr ]|

Es importante aclarar que también existe una funcionalidad que permite generar un resumen
previamente, es decir determinar que datos queremos imprimir.

Dicha opcién se encuentra en el médulo de Historia clinica en el botdn “Resumen” y permite
configurar el resumen a emitir en base a distintos parametros: por ejemplo considerando un
rango de fechas, un profesional o todos, diagndésticos, entre otros.

Los datos generados de este reporte pueden ser impresos, exportados via PDF o enviados por
email a quien corresponda. En este Ultimo caso se registrara en el log el envio del resumen.

Una funcionalidad importante es que permite incluir o no los datos del paciente. Entonces si solo
se necesita una historia clinica para motivos de investigacién por ejemplo se puede mantener al
paciente anénimo.




Profesional | Todos R Desde (010412017 i Hasta 21082017

" Plantilas | Seleccione plantila R Nuevo |
Diagnésticos | Todos
MEAP 7] Motivo [ Diagnésticos [ Anamnesis (] Actuackn (] Exploracién
Citas 7] Prestaciones (] Valor Prestacién (] Hora Programada (] Hora Llegada [ Hora Atencién

(] Al exportar no incluir datos del paciente

— Enviarpor ( ) ) ) ) B

e-mail

MADRE PRUEBA TEST, TEST, NHC: 37299726029, R.U.T.: 14354167-3

Profesional: FERNANDO LOOR MERA
Fecha: 18/04/2017

Anamnesis:
Diagnéstico:

Diagnéstico: ASMA, NO ESPECIFICADA
Diagnéstico: NEUMONITIS DEBIDA A VIRUS CITOMEGALICO (J17.1%)

Diagnostico de alta: ASMA, NO ESPECIFICADA

Adjunto de un documento electrénico
Avis cuenta con una completa barra de herramientas, entre las cuales existe la herramienta de

Documentos  la cual permite incorporar a la ficha de los pacientes informacion vy
visualizacion de documentos, imagenes, informes, etc., previamente escaneados.

Al presionar la opcidon Documentos se habilitard una pantalla donde podra anexar algunos
archivos electronicos vy links que puedan complementar y aportar a la Ficha Clinica del paciente,
de tal manera que pueda ser usada por quien tenga acceso a este médulo. Los documentos
podran ser PDF, WORD, EXCEL, Imagenes, etc.

Los documentos pueden ser ordenados por carpetas. Para agregar una carpeta seleccione el
icono 2 , donde se habilitara la opcion de ingresar el nombre a la carpeta.




Ingrese el nombre de |a carpeta
[ Nombre Carpeta |

I Aceptar I I Cancelar ‘

Paraagregar undocumento utilice el icono  correspondiente a la carpeta donde quiere agregar
el archivo, luego busque vy seleccione el archivo adjuntar, finalizando el proceso presionando el
botén Aceptar.

'Arbol de Documentos

= Documentos £3 -+ @@
ﬁ Cardiovascular BEOER |

(® | avisdev.avislatam.com/modulos/historia_clinica/biblioteca_
|eocione un Documento

Documento:| Examinar... | Ningtn archivo seleccionado.

Notas:

Agregar Documento - Mozilla Firefox X

* El tamafio maximo del archivo es de 2 MB
* Solo se aceptan documentos con extension (*.doc; *.docx; *.rif; *.xlsx; *.xlIsb;
*.xIs; *.pptx; *.ppt; *.ppsx; *.pps; *.ixt; *.pdf, *.png; *.gif; *.jpg")

Acepar

Para adjuntar links presione el icono correspondiente, se habilitard una ventana donde debe
ingresar el link y el nombre con el cual se visualizar.




Nombre:

Link:

Interoperabilidad con el Sistema de Vigilancia en Salud Publica para el envio de datos
correspondientes a una Enfermedad de Notificacion Obligatoria

AVIS permitird interoperar con el Sistema de Vigilancia en Salud Publica para enviar los datos
relacionados a una Enfermedad de Notificacion Obligatoria en base al documento de integracion
segln corresponda.

Interoperabilidad con el Sistema utilizado para Recaudacion
AVIS permitird interoperar con el utilizado para la recaudacion en caso de ser necesario

Validacién de los datos ingresados

AVIS realiza las validaciones necesarias, segln la normativa vigente, a medida que se van
cargando los datos en una atencién, por ejemplo si un médico desea diagndsticar a un hombre
como embarazado el sistema mostrara una aviso y no lo dejara continuar.

Eneste aspecto AVIS posee diversas funcionalidades para evitar errores de registro, por ejemplo
en recetas, advertir al usuario siya esta tomando ese medicamento, si se le puede prescribir o no
en base a su programa de salud. Todos estos aspectos son configurables y los determina el
Centro de Salud en base a las reglas de negocios definidas. La importancia de realizar estas
validaciones ad hoc radica en el acompanamiento que se le hace al usuario dentro del sistema al
momento de uso. Ya que las investigaciones indican que es mas sencillo realizar las validaciones
de este modo que al final, donde se requiere unicar al usuario en tiempo y espacio.

En lo que respecta a los datos obligatorios a llenar al momento de una atencién se puede
configurar si son obligatorios y optativos: Motivo, Anamnesis, Exploracion, Diandstico,
Actuacioén. La completitud o no de estos datos si se realiza al momento de cerrar la atencion.
Operacién sobre datos vinculados a "Pacientes" en la BD

AVIS administrala operacién CRUD (crear, leer, actualizar o eliminar) sobre los datos vinculados
a "Pacientes" en la Base de Datos, conforme a las acciones ejecutadas por el usuario.




Estas operaciones pueden administrarse desde el mddulo configurar, opcidon Accesos

Operacién sobre Historia Clinica del Paciente y datos clinicos vinculados a "Atencién Clinica de
Ambulatoria de Especialidad" en la BD

AVIS administra la operacién CRUD (crear, leer, actualizar o eliminar) sobre los datos clinicos
vinculados a "Atencién Clinica de Ambulatoria de Especialidad" e "Historia Clinica del Paciente" en la
Base de Datos, conforme a las actividades asistenciales realizadas, por ejemplo: preparacion del
paciente, consulta médica, control médico, atencién kinesiolégica, didlisis, etc.

Operacién sobre datos vinculados a "Insumos y Prestaciones" en la BD

AVIS administrala operacién CRUD (crear, leer, actualizar o eliminar) sobre los datos vinculados
a "Insumos y Prestaciones" en la Base de Datos, conforme a las actividades asistenciales
realizadas durante la " Atencion Ambulatoria de Especialidad"" v las reglas definidas.

Estas operaciones, relacionadas con prestaciones, pueden administrarse desde el modulo
configurar, opcion Accesos.

Incorporacién de una nueva tarea en la lista de trabajo de "Atencién Clinica de Ambulatoria de
Especialidad"

AVIS administra la operacion del Proceso "Atencion Clinica de Ambulatoria de Especialidad”,
generando una bitacora que da cuenta del resultado de la actividad "Atencion Clinica de
Ambulatoria de Especialidad"ejecutada.

Avis cuenta con Logs de todas las transacciones realizadas en el sistema por cada uno de los
usuarios, donde se identifica fecha, hora, operacion realizada por el usuario.

En el siguiente ejemplo se ve el log de Historia clinica, donde puede apreciar el registro de los
ingresos en modo visualizar ( Consulta administrativa)

Consulta Administrativa
1111 Consuta istrati Auditoria i Revisar Atenciones  [[17°]
552017 - —
Rango de Fechas | 05105/2017 [iiilal | osisr2017 iill Paciente:  Documento | rRuT ~|
S5
@L Profesional: | T000s =] Operacion: [ Buscar || Limplar |
(LE% Focha As Des  Hora As Des  Documento As Des Usuario As Des Operacién As Des
) 05/05/2017 1027:10 (RUT)91880174-K CYNTHIA SANTANAV Ingresa al Sistema IP:127.0.0.1 PAIS:- Navegador:Mazilla/5.0 (Windows NT 6.3; WOWB; Trident/7.0; rv:11.0) like Gecko
g Se agrega paciente sin cita, paciente (7631626029], cita 1 05/05/2017 10:20hs, modelo may-julio [1889626029), prestacién CONSULTA DE
° 0510512017 103037 (RUT)918B0174-K CYNTHIA SANTANAV MORBILIDAD [60], servicio ATENCION PRIMARIA [11], centro [1313226029), nro de solicitud (6068772] para el profesional [91880174-k].
05/05/2017 08:56:16 (R.U.T)12610591-6 FREDDY VILLANUEVA DIAZ Ingresa al Sistema IP:200.68.28.2 PAIS:CHILE Navegador:Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOW64; rv-53.0) Gecko/20100101 Firefox/53.0
2 Se agrega paciente sin cita, paciente [36766400000), cita 1 05/05/2017 08:56hs, modelo abrmay2017 [1886626029], prestacién CONSULTA
’3‘/“ 05/05/2017 08:56:59 (R.U.T)12610591-6 FREDDY VILLANUEVA DIAZ MORBILIDAD GINECOLOGICA [ARICA_007], servicio ATENCION PRIMARIA [11], centro [1313226029], nro de solicitud [6068771] para el
profesional [12610591-6].
Historia Clinica - Programas de Salud - Ingreso a Programa de Salud Programa: Mujer Fecha Ingreso: 05/05/2017 Paciente: [6968461-0]
12017 72 R.U.T.) 12610591-6 FREDDY VILLANUEVA DIAZ
&»} 05105 oes7zs RUT) 125106 Y [36766400000] PACIENTE PRUEBA EXTERNO DESARROLLO
Historia Clinica - Programas de Salud - Ingreso a Programa de Salud SubPrograma: Control Prenatal Fecha Ingreso: 05/05/2017 Paciente:
05/05/2017 08:58:42 (RU.T)12610591-6 FREDDY VILLANUEVA DIAZ (8968481.0] (36766400000] PACIENTE PRUEBA EXTERNO DESARROLLO
t@‘r 05/05/2017 10:22:18 (RU.T)12610591-6 FREDDY VILLANUEVA DIAZ Sale del Sistema
0510512017 09:49:03 (RUT) 17969616-9 JUAN NAVARRO GAVILAN Ingresa al Sistema IP:127.0.0.1 PAIS:- Navegador:Mazilla/5.0 (Windows NT 6.3; WOWB4; rv:52.0) Gecko/20100101 Firefox/52.0
e 05/05/2017 10:05:44 (RU.T) 17969616-9 JUAN NAVARRO GAVILAN Ingresa al Sistema IP:10.0.1.1 PAIS:- Navegador-Mozilla/5.0 (Windows NT 6.3; WOWBA4; Trident/7.0; rv:11.0) like Gecko
- 0500512017 10:42:52 (RU.T)17969616-9 JUAN NAVARRO GAVILAN Ingresa al Sistema IP:127.0.0.1 PAIS:- Navegador:Mozilla/5.0 (Windows NT 6.3; WOWB#; Trident/7.0; Touch; rv:11.0) like Gecko
L 0510512017 11:04:42 (RU.T)17969616-9 JUAN NAVARRO GAVILAN Ingresa al Sistema IP:201.219.233.136 PAIS:- Navegador-Mozilla/5.0 (compatibie; MSIE 10.0; Windows NT 6.2; WOW4; Trident/s.0)
ﬁ:l E 05/05/2017 07:51:12 (RU.T)12326148-8 MARIO ESTEBAN VALDES URREA Ingresa al Sistema IP:10.0.1.1 PAIS:- Navegador-Mozla/5.0 (Windows NT 6.3; WOWG4; Trident/7.0; rv:11.0) like Gecko
Y ’ .
050512017 075150 (RUT) 123261488 | MARIO ESTEBAN VALDES URREA Se agrega paciente sin cita, paciente [37335426029), cita 1 05/05/2017 07:51hs, modelo AGENDA [1885926029), prestacién CONSULTA DE

MORBILIDAD (60}, servicio ATENCION PRIMARIA [11], centro (1313226029], nro de solicitud (6068770] para el profesional [12326148-8].
0500512017 09:59:45 (RU.T)12326148-8 MARIO ESTEBAN VALDES URREA Sale del Sistema

08082017 11:10:30 (RUT) 141228000 MEDICO PRUEBA PRUEBA ROOT Ingresa al Sistema IP:24.232.149.21 PAIS:ARGENTINA Navegador:Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10.12; rv:53.0) Gecko/20100101

0500512017 11:10:38 (R.U.T)14122890-0 MEDICO PRUEBA PRUEBA ROOT Ingreso a consulta administrativa

= (i |




Incorporacion de una nueva tarea en la lista de trabajo de "Gestion de Indicaciones”

Si existen indicaciones a derivaciones (interna y externa), realizacion de otras actividades
asistenciales (ej: visita domiciliaria) u érdenes de atencion emitidas, AVIS administrala operacion
del Proceso "Gestion de Indicaciones"”, generando bitdcora que permite al responsable de la
actividad "Recepcion de Indicaciones" conocer la existencia de nuevas tareas a ejecutar.

Es decir que cadavez que el usuario responsable ingrese al sistema, este le mostrara por ejemplo
sitiene citas sin cerrar o Solicitudes de Interconsulta por revisar.

17:14 Eoa S eox: I sector: FERT L NNNED|
217 Hora Paciente Edad Documento NHC Prestacion Derivado Pago Previsién Liegada Espera(Min) Entrada Salida Atencién(Min) Nota
@ PRUEBA CARGA 1afos 7 meses APLICACION Ve P FONASA
@Q 13:42.00 = GLOBALL GLOBALL 1d RU.T. 11173489-5 109251313226029 DE ( h (’2\ GPO-A 13:42:43 o 13:42.43 Q‘»
(MIHC) as SELLANTES - (INDIGENCIA)
)
&
@ © Todes ® () Citados ~ Enespera Enpausa ® () Enconsulla @ () Visitados @ () Preparados: @ () No Presentados: 0@ () NoAtendidos: 0 Total de registros: 1
- A JATENCION! Tiene citas sin cerrar (Click Aqul para cerrarias)

C i s oo 3 T |

|Tiene ICs por revisar (Click Aqui] |

Registro de Insumos y Prestaciones

AVIS cumple con el flujo relacionado al registro de Insumos y Prestaciones en base a lo detallado
en las siguientes funcionalidades:

Interoperabilidad con el Sistema asociado a Recaudacién

Sise contard conlalnteroperabilidad con el Sistema asociado a la recaudacion, a finales del 2018
una vez recibida la informacién de integracion/homologacion.

Busqueda de atenciones

AVIS permite consultar las atenciones realizadas vy, los detalles asociados, como: actividades
asistenciales realizadas y los insumos utilizados. Todos estos datos pueden obtenerse desde el
modulo de gestion, para esto existen diferentes reportes, a modo de ejemplo se lista el reporte
“Atenciones Beneficiarios y No Beneficiarios”




ATENCIONES SAPU BENEFICIARIOS Y NO BENEFICIARIOS

Centro : AMBIENTE PRUEBA
Periodo : 01/11/2017 - 28/11/2017

Tipo Ndmero de Fecha

Apellido

Apellido

Fecha

Centro de

Centro de

EES

Derivado a

Documento Documento Atencién Nombre Paterno Materno Nacimiento Atencién Origen Previsién Urgencia
RUT. 8358115-8 02/1172017 - 13:09 | PRUEBAR AVELLOO REBOLLEDOO 3011212015 A | o eg|  FONASAGPO-C NO
cu. 1230086 021172017 - 1537 | PReag | AVELLO AVELLO 1010912017 el el ISAPRE NO
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AVIS permite emitir una lista de atenciones segun los filtros ingresados. Todos estos datos
pueden obtenerse desde el mddulo de gestidn, para esto existen diferentes reportes, a modo de
ejemplo se lista el reporte “Atenciones por profesional”
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ATENCIONES POR PROFESIONAL

Fecha : 28/11/2017 al 28/11/2017
Centro : AMBIENTE PRUEBA
Categoria Profesional : TODAS

Fecha de Hora de Horade Categorizacién
Atencién  Recepcién Alta Triage

Categoria
Edad Teléfono Direccién Sexo Profesional Profeslonal Diagnésticos

La Busqueda no generd resultados entre las fechas 28/11/2017 al 28/11/2017

Informe generado el dia 28/11/2017 a las 15:28:05 horas por: MEDICO PRUEBA PRUEBA ROOT.
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Despliegue de reporte detallado por atenciém

AVIS permite seleccionar una atencion especifica y mostrar un reporte detallado por atencion
que contiene los datos del paciente, el detalle de las actividades asistenciales realizadas, por
ejemplo: consulta médica, procedimiento ejecutado, ademas, la lista de insumos utilizados de
acuerdo a las actividades asistenciales ejecutadas. Esto puede hacerse desde el reporte Detalle
de Atencidon de Urgencia buscando por un paciente en especifico o por varios pacientes.




DETALLE DE ATENCION DE URGENCIA

Fecha : 28/11/2017 al 28/11/2017
Centro : AMBIENTE PRUEBA
Paciente : Ana Maria Caceres Rosas
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La Busqueda no generd resultados entre |as fechas 28/11/2017 al 28/11/2017 |

Informe generado el dia 28/11/2017 a las 15:58:40 horas por: MEDICO PRUEBA PRUEBA ROOT.
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Despliegue de reporte consolidado
AVIS permite generar un reporte consolidado de atenciones realizadas, con los detalles
requeridos, como: actividades asistenciales realizadas y los insumos utilizados. Esto se menciond
en el punto anterior. Ademas permite emitir otros reportes consolidados como ejemplo
atenciones Diarias de Urgencia por Causas Sapu
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ATENCIONES DIARIAS DE URGENCIA POR CAUSAS EN SAPU

Fecha : 28/11/2017 al 28/11/2017
Grupo Etareo : 0 a 99 afios
Centro de Origen : AMBIENTE PRUEBA

Atenclones Total -1 Afio 1-4 Afios 5 - 14 Afios 15 - 64 Afios 65 Afios y +
Total Atenciones de Urgencia 0 0 0 0 0 0
Total Causas Sistema Respiratorio (J00-J98) 0 0 0 0 0 0
IRA Alta (J0O-J06) 0 0 0 0 0 0
Influenza (J0S-J11) 0 0 0 0 0 0
Neumonia (J12-J18) 0 0 0 0 0 0
Bronquitis/Bronquitis aguda (J20-J21) 0 0 0 0 0 0
Crisis Obstructiva bronquial (J40-J46) 0 0 0 0 0 0
Otra causa respiratoria (J22, J30-J39, J47, J60-J98) 0 0 0 0 0 0
Total Causas Sistema Circulatorio (110-199) 0 0 0 0 0 0
Infarto agudo miocardio (121-122) 0 0 0 0 0 0
Accidente vascular encefalico (160-166; 167.8-167.9) 0 0 0 0 0 0
Crisis hipertensiva (110.X) 0 0 0 0 0 0
Arritmia grave (144-146.0; 146.9-149) 0 0 0 0 0 0
Otra causa circulatorias (100-109; 111-115; 120, 123-128; 130-142; 150-152; 167.0-167.7; 169-199) 0 0 0 0 0 0
Traumatismos y Envenenamientos (S00 a T98) 0 0 0 0 0 0
Accidentes de transito (S00 a T98, con causa externa V01 a V89) 0 0 0 [ 0 [
Otras causas externas (S00 a T98, con causa externa V90 a Y98) 0 0 0 0 0 0
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Impresion de reporte
AVIS permite imprimir todos los reportes existentes ya que cuenta con 3 opciones:
e ExportaraXLS
* ExportaraPDF
e Imprimir
Estas opciones se encuentran presentes en todos los reportes, en la esquina superior derecha

T

Exportacién de reporte
AVIS permite imprimir todos los reportes existentes ya que cuenta con 3 opciones:
e ExportaraXLS
* ExportaraPDF
e Imprimir
Estas opciones se encuentran presentes en todos los reportes, en la esquina superior derecha

T

19.4.1.1 Modelo funcional HL7

El estandar de Registro Clinico Electrénico utilizado es el Modelo Funcional de HL7, version 2,
de abril de 2014.

El Modelo funcional de HL7 constituye el mapa de ruta para la evolucion de los registros clinicos
electrénicos en Chile. Las funciones vy sus criterios de conformidad son mas bien declaraciones
genéricas, por lo que no acotan la especificidad de cada entorno; tampoco indican la forma de
implementacién para cumplir con los criterios de conformidad. Sin embargo AVIS cumple con
todos estos ambitos, adaptandose a aquellos requerimientos que surgen de la definicion propia
del sector salud chileno, como las particularidades del modelo de atencién digital, modelo de
redes integradas de servicios de salud, entre otros. A modo de referencia se consideraron los
casos de uso de negocioy especificacion de requerimientos funcionales definidos en la estrategia
SIDRA
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El Modelo funcional de HL7 constituye el mapa de ruta para la evolucion de los registros clinicos
electrénicos en Chile. Las funciones vy sus criterios de conformidad son mas bien declaraciones
genéricas, por lo que no acotan la especificidad de cada entorno; tampoco indican la forma de
implementacién para cumplir con los criterios de conformidad.
En este contexto, para aguellos requerimientos que surgen de la definicion propia del sector
salud chileno, como las particularidades del modelo de atencién digital, modelo de redes
integradas de servicios de salud, entre otros. A modo de referencia se consideran los casos de
uso de negocio y especificacién de requerimientos funcionales definidos en la estrategia SIDRA,
estos son:

e Care Provision (Provision del Cuidado) - CP

e Care Provision Support (Apoyo a la Provision del Cuidado) - CPS

e Population Health Support (Apoyo a la Salud Poblacional) - POP

e Administration Support (Soporte Administrativo) - AS

e Record Infrastructure (Infraestructura para Expedientes Clinicos) - Rl

e TrustInfrastructure (Infraestructura de Confianza) - Tl
Los cuales se detallan al final del presente documento ANEXO: CASOS DE USO HL7.

19.4.1.2 Extensiones nacionales del Registro Clinico Electrénico

AVIS esta disefiado para apovyar las actividades clinicas asistenciales de los distintos centros de
salud, incluido el Hospital Digital, para esto considera:

- Gestién de Flujos de Trabajo De acuerdo lo indicado en las secciones del Modelo Funcional de
HL7 vy permitiendo una facil dministraciéon de Reglas de Negocio para adaptarse a los distintos
procesos de un establecimiento de salud, con las respectivas reglas de flujo e interfaces del
sistema en lo que respecta a:

Admision

Gestién de Poblacion

Gestion de agenda

Atenciones de Salud

Gestion de Indicaciones Médicas

O O O O O

- Gestién de protocolos de atencidn: AVIS permite la habilitaciéon y configuraciéon de los protocolos
de atencidn los cuales son configurables por el usuario. Tambien cuenta con funcionalidad para
crear y disefar planes de cuidado ya sea para una poblacion deteminada como para un paciente
en particular. Permitiendo su seguimiento en base a distintos filtros vy criterios. Esto se puede
realizar desde la seccidon “gestion de poblaciones”. Los planes de cuidado pueden ser asociados a
programas de salud especificos. En este contexto, AVIS permite actualizar y usar los formularios
de evaluacion, opcionalmente, las légicas de negocio asociadas, con el fin de desarrollar vy
adherirse a los planes, guias y protocolos de atencidn. Tanto los planes de cuidados vy los
protocolos de atencidn alos clinicos se configuran mediante templates o formularios previamente
definidos.

19.4.1.3 Interoperabilidad

AVIS se alinea a los estadndares, arquitectura y procedimientos sugeridos por MINSAL para
lograr que la informacién clinica de un paciente sea completa y esté disponible mediante la
Plataforma de Interoperabilidad para todos los Prestadores de Salud publicos y privados.
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AVIS cumple con las exigencias establecidas en las respectivas guias de implementacion, vy si
existiera alguno de los puntos sefialados sin desarrollar, AVIS se compromete a implementarlos
Yy

adaptarlos sin costo adicional de manera de poder integrarse con el ecosistema de la red.

Los requerimientos se abordaran en base a lo descrito en la presente licitacion:

1) Estandares de intercambio de datos y mensajeria: soportando HL7 version 2.5, HL7 FHIR, IHE
IT(ITI)

2) Estandares de documentos: Permitiendo la generacion de CDA (Arquitectura de Documentos
Clinicos) de HL7

3) Firma electrénica avanzada: AVIS tiene la capacidad de utilizar firma electrénica avanzada a
través del convenio que Minsal posee con la SEGPRES.

4)Vocabulario controlado: AVIS utiliza distintos catalogos, como por ejemplo CIE10O, pudiendo
ademds, trabajar en caso de ser solicitado con la codificacion de: SNOMED CT, LOINC, Unified
Medica! Language, CIAP-2

5) Trabajo con los servicios MINSAL

a.TFC: AVIS Actualmente lo tiene implementado para el arsenal existente permitiendo emitir
reportes como el FOFAR por €]

b. BD de personas: AVIS Cuenta con la integraciéon de Fonasa (prevision, percapita) y puede ser
integrado a otros servicios segln se solicite

c.BD de prestadores

d. Imégenes: AVIS es capaz de abrir el visualizador de iméagenes TAC desde el PACS centralizado
y otros visualizadores de imagenes que se soliciten.

e. Agenday Citas: Servicios para agendamiento remoto en linea y consulta de citas programadas
de un paciente.

f. Lista de Espera: Servicios que permiten consultar por paciente los casos registrados en lista de
espera.

g. Licencia Médica: Actualmente AVIS esta integrado con IMED, pudiendo integrarse con
COMPIN al momento de la puesta en produccién.

h. Receta médica electronica: AVIS permite generar folio de receta y generar COA ademas de
firmar electrénicamente el documento.

i. Servicios de datos clinicos

19.4.1.4 Integraciones requeridas

Actualmente tenemos desarrolladas varias integraciones exitosas con laboratorios (para envio y
recepcion de resultados), con RNI, con Otros sistemas (Referencia y Contrareferencia), Cuenta
Médica y Rol Unico de prestador (FONASA), Consulta Inscrito de FONASA, Receta Médica
electrénica, Agendamiento en linea, entre otros.

Contodanuestraexpertise en estos temas estamos en condiciones de integrarnos parala puesta
en produccién del RCE son las que se detallan a continuacién:

Plataforma de API de MINSAL, para los servicios asociados a:

* ldentificacién de personas.
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*  Servidor terminoldgico para dominios diagndsticos, procedimientos, farmacos, insumos, entre
otros.

e Servicios de Informacion Clinica (historia Clinica Compartida).

e Actualizacién Lista de Espera

*  Solucion LDAP provista por MINSAL

e Solucion de atencién asincrona (teleproceso)

Paralafase 2, correspondiente a los servicios de administracion y continuidad operacional AVIS
estard conectado a:

* [ndice Maestro de Pacientes.

* Registros XDS.

*  Repositorio XDS.

* Registronacional del cancer.

e Integracion con el Sistema de Gestién de Tiempos de Espera (SIGTE)

19.4.1.5 Arquitectura de interoperabilidad

AVIS trabajard en base a lo descrito para arquitectura de interoperabilidad entre soluciones
Registro Clinico Electronicoy la capa de servicios del Ministerio de Salud.

19.4.1.6 Tributacion de informacion a MINSAL

AVIS generard las transferencias solicitadas hacia el componente de Big Data provisto por
MINSAL.

Respecto de la informacion de las tablas transaccionales, la informacién es replicada en una base
de datos propia mediante un mirroring, desde donde se tributara a solucién Big Data de Minsal.
Y dicionalmente ademas replicara la informacion a una base de datos provista por el Minsal.

19.4.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Escalabilidad

Cargasolicitada: nuestro sistema es capaz de distribuir acapacidad adicionalde procesamiento
paramantener el tiempo de respuesta solicitado (menosde 1 segundo).

Conexiones simultaneas: los aplicativos de AVIS son capaces de soportar mas de 500 usuarios
concurrentes porsegundo.

Modificabilidad:




Nuestro sistema permite la modificacion y/o ajustes de las funciones en la medida de la
reduccidon o expansionde lainfraestructura. Esto se logra porque contiene distintos pardmetros
y configuraciones que lo permiten, muchas de las cuales estan disponibles para el usuario y otras
se pueden solicitar al equipo de soporte.

Seguridad:

Nuestro sistema se rige por las politicas de seguridad de la informacion del Minsal.

Elacceso alsistema AVISestararestringido porelusodelaclavelnica, la cual serd asignada a cada
uno de los usuarios. La clasificacién de los usuarios se constituye mediante varios tipos o roles
los que tendran acceso a las opciones de trabajo definidas para cadarol. En AVIS reciben el
nombre de Perfiles de Acceso, estos pueden ser creados/editados desde el médulo configurar,
pudiendo personalizar ademas si se quisiera a nivel de un solo usuario.

En nuestro sistema el control de acceso implementado con el LDAP provisto por MINSAL,
permitird asignar los perfiles para cada uno de los roles identificados.

Avis cuenta con mecanismos que permiten el registro de actividades conidentificacionde los
usuarios quelas llevaron a cabo. Todas las actividades quedan debidamente registradas en el log
del sistema, el cual es inalterable.

Nuestro sistema cuenta con la posibilidad de auditar las actividades que se realizan sobre el
sistema, conniveles razonables para su reconstruccione identificacion de loshechos. Para esto
ademas del log del sistema, existen distintos reportes que permiten el seguimiento de las
actividades realizadas.

Antes de pasar a la fase de produccion se realizard una prueba de Ethical Hacking al sistema, el
cual serd provisto por un tercero.

El sistema incluird la habilitacién del servicio de firma electrdnica provisto por SEGPRES, y que
consideraque el certificador como ministrodefe eselMinsalyel proveedor tecnoldgico es SEGPRES.

Desempeno:

En Avis la informacién guardada podra ser consultada y actualizada de manera permanente y
simultanea, sin que esto menoscabe el tiempo de respuesta. Asimismo, se garantiza la
confiabilidad, seguridad y el desempeno del sistema informatico a los diferentes usuarios a nivel
nacional.

Nuestra solucion tiene la capacidad de dar respuesta al acceso de todos los usuarios vy a las
procesos batch con tiempos aceptables y uniformes, en periodos de alta, media y baja demanda
de utilizacion delsistema.
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Disponibilidad:

La opcidon que ofrecemos garantiza up time de99,98%.
Ademas, funcionara del mismo modo en todos los niveles de la estructurajerarquica del sistema:
en los niveles central, regional y provincial.

Usabilidad e Ingreso de Informacion:

Nuestra solucién se caracteriza por ser de facil utilizacién, entrenamiento y adaptacién. Ello,
respaldado por los mas de 12 mil usuarios que utilizan actualmente el sistema.
AVIS permite el guardado parcializado de las operaciones para evitar la pérdida de informacion.

El sistema que ofrecemos posibilita que el ingreso de datos al sistema sea forma parcial (que el
tamano de las paginas de registro de informacion sean adecuadas de acuerdo con la estabilidad
de lared).

Avis muestra mensajes de error, para que el usuario los identifigue de manera facil y se
comuniqgue con el administrador delsistema. Cada mensaje contiene un detalle y un botén que
le permite al usuario enviarlo automaticamente por email.

Flexibilidad:

La solucién que ofrecemos esta disefiada y construida con niveles de flexibilidad en relacion ala
parametrizacion de los tipos de datos, asi, la administracion de la solucién seré realizada por un
administrador funcional del sistema. Esta parametrizacion puede realizarse desde el mddulo
configurar.

Operatividad:

Nuestro sistema cuenta con los resguardos necesarios para cumplir con los SLAexigidos para
garantizar la continuidad operacional del software.

Avis cuenta con un plan de recuperacion de desastres el cual esta descrito en los siguientes
documentos: 19.5.4.1 SERVICIO DE MONITOREO Y ALERTA TEMPRANA.docx & 19.5.4.3
CONTINUIDAD OPERACIONAL.docx

Validaciéon de Informacion:
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AVIS valida de manera automatica la informacion contenida en los formularios de ingreso,
incluyendo aspectos tales como obligatoriedad de campos, longitud de caracteres permitida por
campo, manejo de tipos de datos,entre otros.

Arquitectura:
Nuestra solucion es 100% Web Based; toda su parametrizacion y administracion se realiza
desde un navegador.

AVIS actualmente es compatible con Internet Explorer y Firefox en un 100%. Algunos modulos ya
son compatibles con todos los browsers, pero estamos trabajando para que al momento de la puesta
en produccién sea compatible con todos los browsers (Internet Explorer, Firefox, Edge, Chrome vy
Safari).

AVIS cuenta con interfaces graficas de administracién y de operacion en espafiol y en ambiente
100% Web.

Nuestra solucién permite que la informacién de los formularios que corresponde a listas de
seleccion sea parametrizada y administrable.

Avis es responsivo, o que permite que se pueda acceder desde diversos dispositivos.

Backups:

Nuestra solucion provee de dispositivos para generar de manera peridodica backups de la
informacion que se mantiene en el sistema. Asismimo, el administrador del sistema es quien los
crea,almacenayrecuperaenelcasoquesepierdan los datos.

Interoperabilidad:

La Interoperabilidad de AVIS esta regida por las definiciones de la Arquitectura de Integracion
e Interoperabilidad de la Division de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del
Ministerio de Salud.

El funcionamiento de AVIS para el Hospital Digital puede interactuar conotros sistemas y con
componentes externos a través de la herramienta de middleware seleccionada para nuestra
solucién.

AVIS hace foco en 2 factores: Interoperabilidad con otros sistemas y la adopcion de estandares para
que estas integraciones sean exitosas. Actualmente AVIS posee ya desarrollados distintos services
que permiten integrar de una forma estandarizada aplicaciones de fuentes externas que necesiten
comunicarse con AVISy viceversa.
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En AVIS trabajamos bajo estandares de comunicacion/integracion utilizando diferentes
metodologias como por ejemplo XML, SOAP, WSDL, UDDI entre otros sobre los protocolos de
internet para conseguir entregar vy recibir datos.

Nuestros webs services comparten la légica del negocio, los datos y procesos. Para la comparticion
de datos utilizamos catalogos y terminologias estandar de intercambio de datos como HL7, CIE-10,
entre otros.

Actualmente tenemos desarrolladas varias integraciones exitosas con laboratorios (para envio y
recepcion de resultados), con RNI, con Otros sistemas (Referencia y Contrarreferencia), Cuenta
Médica (FONASA), entre otros.

Con toda nuestra expertise en estos temas estamos en condiciones de integrarnos con el Maestro
de Personas o Indice de Maestro de Personas (MPI) cuando el ministerio lo ponga a disposiciony con
otros sistemas solicitados por el Hospital Digital.

Nuestra soluciony laestructurade losdatosse encuentraenconcordancia conlosestandares de
informacién definidos en la norma técnica dictada por el Departamento de Estadisticas e
Informacioén del Ministerio deSalud.

Los formularios o fuentes de entrada de AVIS tienen su equivalente en servicio web.
La integracion con los servicios de telemedicina de Minsal se realizaran al momento de la puesta en
produccién del sistema.

AVIS es una aplicacion 100% web y no posee restricciones en lo que refiere a tener que utilizar un
browser propio o privativo. Es compatible con distintos browsers existentes: Internet Explorer vy
Firefox, entre otros.

AVIS respondera al disefio grafico oficial del Ministerio de Salud en lo que refiere a la imagen
corporativa, logotipos y manual de uso de esa imagen.

AVIS dispone de facilidades que permiten al usuario acceder remotamente al ingreso vy
procesamiento de lainformacién.

Nuestro sistema es responsivo.

Contamos con dos formatos de presentacion, uno como interfaz independiente y otro para ser
embebido en un espacio definido por la intraweb.

Auditoria:




AVIS permite auditorias y registros de seguridad, para que se pueda medir y evaluar la
trazabilidad de cambios de los datos que maneja el sistema.

En la presente licitacién se acepta que el MINSAL realice auditorias bajo la metodologia de
analisis de caja negra, contratando servicios externos o internos segin disponga. También, si
existieran hallazgos en estasrevisiones, implementaremos medidas correctivasy subsanaremos
las falencias detectadas, en los plazos y condiciones definidos por MINSAL, con cargo nuestro.

AVIS cuenta con registros de log del sistema, que considerna accesos, fechas de registro,
usuarios, acciones, consultas, entre otros.
Nuestra solucion dispone de herramientas de apoyo alagestion, analisisy exploracion de datos.

AVIS posee herramientas que facilitan lagestiondocumental, las que posibilitan la asociaciéon de
documentos formales (por ejemplo, resoluciones) a un funcionario.

Nuestro sistema cuenta con politicas de confidencialidad de los datos de la institucion. Ello, a
través de la capacidad del sistema de denegar accesos o modificaciones indebidas (no
autorizados) y entregar los servicios requeridos a los usuarios legitimos delsistema. Todos los
accesos del sistema permiten configurar a nivel de usuario qué datos o no puede leer/editar. De
todas maneras, a pesar de que un usuario cuente con permiso de lectura, de una ficha clinica por
ejemplo, esta visualizacion queda también registrada en el log.

AVIS permite diversos niveles de acceso al sistema, y/o a los datos contenidos en el mismo,
mediante el acceso a través de perfiles y/o roles deusuario.

Nuestro sistema cuenta con mecanismos y herramientas para la proteccion y seguridadde la
informacién y procedimientos automaticos de respaldo y recuperacion de datos. La base de
datos es respaldada al momento del uso mediante un mecanismo de mirroring.

Ademas, seglin nuestros protocolos actuales de seguridad, se manejan distintos tipos de resguardos
de informacion para las bases de datos de nuestros clientes:

e Respaldo FULL offline cadaundia

* Respaldo Logde transacciones cada 15 mi
o Réplica DB.

¢ Respaldo FULL offline semanal offsite

AVIS cuenta con los certificados correspondientes de autentificacion para la utilizaciéon de
firmasdigitales.

Nuestra solucion permite que se genere informacién y reportes de uno o varios
establecimientos y niveles alosque tenga acceso el funcionario a través de su perfil.




Otros Requerimientos:

AVIS puede otorgar facilidades y controles para brindar el acceso a la informacion al personal
autorizado de otras entidades del estado a través de Internet, con el fin de consultar la
informacion pertinente para cada una deellas. Esto puede hacerse mediante la creacién de un
perfil de usuario especifico para este fin.

Nuestra solucion cuenta con herramientas de software para la administracion automatica de
archivos.

AVIS tiene herramientas y caracteristicas para su administracién, realizacion de busquedas y
generacion de consultas de indole general.

El diseno grafico de nuestro sistema respondera al disefio que defina el Minsal.
El uso de AVIS tiende a una disminucion del uso de papel, haciendo uso de documentos
electronicos eimagenesdigitales.

Nuestra solucién garantiza que el disefio de las consultas no afecte el desempeno de la base de
datos, ni considerablemente el trafico de lared. Esto se implementa mediante un servidor
dedicado alareporteria, el cual cuenta con la misma informacion que el server operacional.

19.5.1 IMPLANTACION

El éxito de la implantacion de AVIS se atribuye en gran medida, a la gestion del proyecto que
considera la optimizacion de la planificacion y organizacién de los recursos con el fin de lograr
que el proyecto pueda realizar respectando los tiempos, alcances, costos vy calidad. En base a
estos conceptos se presentaran todas las etapas de esta gestion de habilitacion del Proyecto.

La metodologia de implementacion de Avis, esta enfocada en dos puntos estratégicos
fundamentales, los cuales son: mejores practicas en ambientes clinicos y ademas de la
experiencia en la instalacion de productos y servicios obtenida con nuestros clientes. Esto en
conjunto con un equipo de soportes de implementacion, los cuales apoyan de forma presencial la
implementacién durante cada proyecto en las instalaciones del cliente, garantizan una optima
adopcion usuariay facilitan la integracion y proactividad en los procesos intervenidos.
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= Configuracién y Parametrizacién del sistema, que permita adecuar la solucion a la
legislacién vigente, normativas y modelo de atencién digital.

El sofware AVIS cuenta con una variedad de modulos que el cliente puede hacer uso, dentro de
los cuales laconfiguracion es parte de ello, permitiendo adecuar ciertas directrices y modalidades
de trabajo, configuracién de prestaciones, determinacién de accesos al sistema, la creacién de
perfiles, entre otras funciones.

Esto permite el control del acceso a la informacidn desde los estamentos superiores, evitando el
mal uso de datos clinicos y/o estadisticos. El resguardo vy el acceso a la informacion puede ser
determinado por los estamentos que se estime conveniente.

= Configuracién e implementacion de los formularios para el registro de atenciones de
las células de especialidad descritas en la seccion 19.2.

El sistema esta equipado con una variedad de formularios cuya caracteristica es su actualizacion
y vigencia que establece las normas tecnicas del minesterio de salud, adaptandose vy
correspondiendose a cada uno de los estamentos que se desarrollan en un centro de salud,
abarcando la especialidad de odontologia, oftalmologia y dermatologia.

Estos formularios son de facil acceso y se corresponden con lo descrito en el punto 19.2. Es por
ello que por medio de estos se pretende dar respuesta eficiente al registro de la informacion que
establece el MINSAL y asi optimizar el almacenamineto de estos y de su aplicacion.

=  Consumodeserviciosde Minsal e interoperabilidad requerida de acuerdo alo descrito
enlaseccion 19.4.1.3

Parasatifacer las necesidades de interopabilidad, AVIS adisefiado un RCE con una historiaclinica
que cumple con todas las caracteristicas y herramientas necesarias para un registro clinico
detallado y completo. Con la incorporacion de un catalago diagnostico CIE10 y uno de caracter
no CIE10 (disefado por equipo AVIS) para satifacer las necesidades clinicas de registro,
complementando con las actualizaciones ministeriales de los elementos GES, sus formularios
respectivos vy las correspondientes notificaciones. Ademas cuenta con un catalogo de
diagnosticos divididos por secciones y/o sistemas anatomicos.

Cadaelemento registrado en la historia clinica puede ser reproduciodo a los requerimientos que
el clinico necesita, mediante la impresién de los documentos y de los registros de la MEAP
(Motivo, exploracion, anamnesis y procedimientos). Avis cuenta ademas con la posibilidad de
integracion a la aplicacion de firmas electronicas, sea en el caso de la presencia del recurso.
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Otro ambito importante es el registro de examenes y sus resultados, y la solicitud de los mismos.
Avis esta disefnado para integrar con laboratorios y agilizar el proceso de gestion de examenesy
resultados. En el caso contrario, el registro de resultados y solicitudes, puede llevarse acabo por
el funcionario. Avis cuenta con una unidad dentro de la historia clinica enfocada en los examenes,
tanto de laboratorio, como de imagenologia, anatomia patologica, medicina nuclear, cardiologia,
oftalmologia, genetica, entre otras, dando conformidad a lo requerido por los centros de salud.

= Pruebas de estrés para todas las componentes asociadas a este proceso de compra.

Con la finalidad de asegurar un servicio de registro clinico electrénico y de gestion de la
informacion con los estandares de calidad requeridos por el MINSAL, El equipo AVIS cuenta con
una serie de pruebas “técnicas” para determinar y validar la respuesta del software cuando es
sometido a una carga de usuarios que se espera en el ambiente de produccién, para medir la
respuesta del sistema a distintos voliumenes de carga esperados vy pruebas para encontrar el
volumen de datos o de tiempo en que el software comienza a fallar o es incapaz de responder a
las peticiones. Por medio de lo anterior se da garantia de la eficiencia y eficacia del producto en
cuestiony llevar acabo las funciones requeridas por el usuario.

e Pruebas de seguridad de Minsal.

Enla actualidad, el conjunto de informacién institucional (bases de datos, sistemas y software de
aplicacién, equipos informéticos vy otros elementos de infraestructura) estan sujetos a variados
tipos de riesgos e inseguridades que pueden causar un perjuicio incalculable. Es por ello que el
equipo AVIS permite la realizacién de pruebas de seguridad segln los criterios y directrices
dictaminadas por el ministerio de salud. El equipo de trabajo de infraestructura de AVIS cuenta
con antecedentes de pruebas de seguridad, en la cual nos adecuamos a las pruebas realizadas y
nos adecuaremos a las que estén proyectadas a aplicar.

e Ethical hacking, que debe gestionar el proveedor de servicios de RCE y que debe ser
realizado por un tercero.

Paralos objetivos de seguridad y el fortalecimiento de las mismas, el equipo AVIS realiza pruebas
de penetracién al sistema que permiten evaluar vulnerabilidades, analizar y categorizar las
debilidades evidenciadas, y con ello tomar las medidas pertinentes al caso, junto con evidenciar
configuraciones no adecuadas vy la necesidad de actualizaciones.

Dentro de las estrategias que contribuyen a evitar la violacién de la informacion es el protocolo
de seguridad de “cambio de clave” cada 45 dias. Solicitando periédicamente un cambio de
contrasefaal usuario del software. Ademas con las constantes pruebas de seguridad se pretende
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demostrar si el sistema es vulnerable o no. Esta informacion nos permite tomar medidas
preventivas en contra de ataques.

Para lo anterior, y antes de la salida a produccién del sistema, estan considerados los servicios
externos de ethical hacking, quienes se encargaran de realizar una auditoria exhaustiva de la
plataforma que se disponibilizara en produccion. Esto con el fin de complementar los objetivos
de seguridad y fortalecimiento requeridos por el Minsal.

e Pruebasde certificacion, las cuales deben ser aprobadas por parte de MINSAL y deben
incluir pruebas unitarias e integrales. Para éstas ultimas se debe considerar las
pruebas de integracién con las APl Minsal, servicios externos y componentes
complementarios al RCE, de acuerdo a lo indicado en la ilustracion N°1 de este
documento.

El Avis acepta someterse alas pruebas de certificacion por parte de Minsal, que segun lo definido
previamente en la Res.Ex.984_RCE_SAAS_parte_1 debe incluir pruebas unitarias e integrales,
en las que se consideraran las pruebas de integracién con las APl Minsal, servicios externos y
componentes complementarios al RCE.

e Capacitacion, que incluye los servicios descritos en la seccién 19.4.1

La capacitacion de Avis estd orientada a suplir estos requerimientos con las particularidades del
modelo de atencion digital, modelo de redes integradas, entre otros, todo detallado en el punto
19.5.2 del presente documento.

. Puesta en marchay despliegue de la solucién

La puesta en marcha del sistema se orienta a dar el funcionamiento de los distintos modulos del
sistema, con el suministro de informacién de caracter personal, demograficos, laborales, etc., asi
como también la informacion asociada a la atencion de salud.






